JdWaterAid

Ferramentas recomendadas para o
PMER da advocacia

2. Registo da advocacia

Quando o devo usar? Regularmente, para manter um registo continuo das
actividades

O que faz? Monitoriza, para a prestacdo de contas; captura o que se realizou.

Por que razao é atil? Para garantir que continuamos a ser transparentes e
responsaveis. Para documentar que fizemos o que se tinha planeado. Os
registos também ajudam a reflexdo e a aprendizagem experimental que podem
produzir informacéo para o trabalho futuro.

O que é um registo de advocacia e por que razao 0 usamos?

A advocacia e a influéncia ocorrem frequentemente num contexto de incerteza e
mudancas frequentes ou inesperadas. Frequentemente, no ambito deste contexto, o
progresso ou éxito na advocacia acontece progressivamente ou através de uma
série de interac¢Bes pequenas, por vezes ignoradas, com 0s responsaveis pelas
decisfes e as pessoas de influéncia. Em outras ocasides, as mudancas acontecem
rapidamente como resultado de diversos factores que se reinem numa "juncéo
critica" para mudar o equilibrio dos incentivos ou obstaculos politicos ou outros, o
que significa que é crucial haver monitorizacdo de programas e projectos liderados
pela advocacia.

Manter um registo de advocacia € um modo importante de registar o que fizemos e
0 que pode parecer, na altura, sinais pequenos ou pouco cientificos de mudanca.
Esta monitorizacdo produz informacéo sobre a nossa capacidade de reflectir sobre,
ou analisar e julgar como temos de nos adaptar e voltar a planear as nossas
iniciativas e tacticas de advocacia. Esta documentacao facilita a analise desta
evidéncia agregada e a utilizagdo da mesma para contar uma histéria sobre como a
nossa advocacia contribuiu para todas as mudancas realizadas.

A reflexdo e a aprendizagem séo fundamentais para compreender como e por que
razdo fomos capazes de contribuir para as mudancas. Também s&o essenciais para
produzir informacédo para as melhorias continuas de forma a reforcar a nossa
advocacia ao longo do tempo, e sédo fundamentais para comunicar as comunidades,
aos parceiros e aos financiadores as contribuicfes que estamos a fazer através da
advocacia.

Caracteristicas de um bom registo de advocacia

e Facil de usar — deve ser simples e intuitivo de modo que os utentes estejam
dispostos e sejam capazes de capturar informacéo rapidamente na altura em
gue acontece ou pouco depois.
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Ferramentas para o PMER da advocacia: registo da advocacia awaterAid

Procura identificar a contribuicdo — sempre que possivel, deve
proporcionar espacgo para que as contribui¢cdes especificas para a mudanca
possam ser registadas. Por exemplo, a contribuicdo da WaterAid para um
processo de mudanca de politica € reconhecida por um responsavel pelas
decisfes, ou as nossas recomendacdes reflectem-se nas prioridades de um
ministério.

Suficientemente boa — a monitorizagdo dos dados deve ser suficientemente
boa para permitir reflexdo e andlise - ndo tem de ser perfeita. Pode
simplesmente significar copiar e colar um e-mail breve no registo, e/ou fazer
a ligacao a um documento mais aprofundado de modo a ser possivel
encontrar detalhes adicionais mais tarde caso necessario.

Suficientemente frequente — o registo de advocacia deve estar actualizado,
mas nao ser tdo movimentado que leve tempo a compilar, ou pior ainda,
demasiado tempo a ler.

Util e usado — o registo de advocacia deve ajudar a aprendizagem, reflex&o
e avaliacdo da advocacia. O registo so6 sera (til se for usado tanto para
introduzir informacéo frequentemente, como para consultar essa informacao
regularmente.

Passo a passo: o que fazer

Preparacdo do nosso registo de advocacia

1.

2.

Como parte do design ou planeamento do projecto, os membros da equipa e
os parceiros devem desenvolver um plano de monitorizacéo e avaliacao
(M&A). Considere parte disso:

e Que informacao devera ter para compreender se a sua advocacia esta
a contribuir para o progresso da mudanca que deseja defender?

e Onde poderia adquirir essa informacao?

e Que medic¢des qualitativas ou quantitativas do éxito se poderiam fazer
para a sua advocacia? Por exemplo, respostas dos responsaveis pelas
decisOes nas reunides ou em correspondéncia, se as suas
recomendacdes se reflectem nas politicas, ou mudancas a nivel do
acesso a pessoas influentes importantes.

e De que informacgédo vai necessitar para a sua propria aprendizagem e
reflexao?

e Que informacéo sera necessaria para participar as comunidades,
financiadores, parceiros ou como parte dos relatorios internos da
WaterAid?

Identifique todos os membros da equipa e 0s parceiros que irdo
necessitar de usar o registo. Ou seja, qualquer pessoa que esteja
envolvida na advocacia, ou alguém envolvido em M&A ou producéo de
relatérios.

Esboce os principais cabecgalhos ou titulos das colunas no seu registo
de advocacia. Pode usar o modelo do registo de advocacia no Centro de
Projectos (veja os exemplos que se seguem). Os cabecalhos devem ser
simples e claros. Evite usar demasiados cabecalhos ou que a informacéo
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Ferramentas para o PMER da advocacia: registo da advocacia awaterAid

necessaria seja pouco clara, de outro modo nédo pode ser usada. Por
exemplo:

e Data da actividade

e Descrigcédo da actividade (inclua orientacdo sobre o tipo de detalhe
necessario)

¢ Resultados para os quais contribuiu (se souber - ndo parta do principio
gue o vai saber para todas as entradas no registo)

e Evidéncia relacionada (se estiver disponivel)

4. Experimente primeiro o registo Pense num exemplo de uma actividade de
advocacia - veja se pode preencher o registo com a informagé&o relevante de
modo significativo.

5. Divulgue o registo provisorio, com algumas entradas de exemplo, junto
de todos os membros relevantes da equipa para feedback E
suficientemente facil de usar? Os cabecalhos sdo claros?

6. Peca atodos os membros relevantes da equipa e aos gestores para se
comprometerem a usar o registo de advocacia — so sera Util se a
informacado tiver sido introduzida.

Introducgéo de informacgéo

7. Utilize o registo continuamente, adicionando informacédo assim que
possivel depois de uma actividade, enquanto os detalhes ainda estiverem
frescos na sua mente.

8. Lembre-se de que uma entrada num registo de advocacia pode ser
"rapida e simples" ’ — ndo tem de escrever uma andlise detalhada todas as
vezes. Muitas vezes basta uma frase ou duas. Copie e cole de outras fontes
se necessario.

9. Inclualigagbes a informacé&o adicional se possivel, tal como relatérios de
eventos, artigos dos meios de comunicacao, e cartas ou e-mails dos
responsaveis pelas decisdes.

Utilizacao do registo de advocacia para aprendizagem, reflexdo, adaptacéao e
avaliacao

10.Um registo de advocacia so sera Gtil se for usado! O registo deve ser uma
contribuicdo importante para reunides para "reflectir e rever", reunides de
equipa, revisoes do desempenho do programa, avaliagoes, e planeamento de
projectos futuros.
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Ferramentas para o PMER da advocacia: registo da advocacia awaterAid

Exemplos de registos de advocacia

Usam-se formas diferentes de registos de advocacia através da WaterAid e em
outras organizacles. Por vezes sdo mencionados como "registos de evidéncia”,
"albuns" ou "diarios". O importante € que o registo seja apropriado para as suas
necessidades e contexto, e seja util para a sua reflexdo, aprendizagem e avaliacao
da advocacia.

Modelo do diario do registo de advocacia no Centro de Projectos

Inclui-se 0 modelo de um registo de advocacia no Centro de Projectos como
ferramenta para apoiar a monitorizacao do projecto, juntamente com as notas de
orientacdo. Pode ter acesso a esse modelo na sec¢do de multimédia na pagina
principal do Projecto fazendo clique em diarios.

Data

Pode ser uma data especifica ou um periodo (tal como um més) durante o qual estas
actividades e resultados / éxitos ocorreram.

Descricao da actividade

E especifica para o contexto mas pode incluir: envolvimento politico com o governo;
reunides parlamentares; conferéncias ou outros eventos com um objectivo de advocacia;
actividades tradicionais ou dos meios de comunicagao sociais com um objectivo de
advocacia; investigacado ou outras publicacées que produza; ou campanhas publicas ou
actividades de organizagédo de campanhas.

Inclui informacéo tal como quem participou hum evento (por exemplo um ministério, outras
ONGs, meios de comunicagdo), ou a quem se enviou um relatério, e que papel a WaterAid
desempenhou (por exemplo, co-organizador, conferencista, co-autor).

Para que resultados contribuiu (se souber)?

Vai depender da actividade, mas poderia incluir um compromisso por escrito ou verbal feito
por um ministro ou oficial do governo, cobertura nos meios de comunicagdo, mengao
explicita da contribuicdo da WaterAid ou recomendac¢des principais dentro de um relatério
ou politica, ou acordo para colaborar com outra agéncia como resultado da advocacia. Pode
nao ser possivel identificar o resultado imediato de uma actividade de advocacia porque as
mudangas podem ser lentas e inesperadas, por isso pode deixar esta sec¢ao por
preencher.

Evidéncia relacionada (se estiver disponivel)

Inclua como anexos ou ligagdes toda a evidéncia de apoio relevante que possa ajudar a
analisar esta actividade como parte da reflexdo, aprendizagem e avaliacdo. Pode incluir um
relatério do evento, ligacdes a cobertura dos meios de comunicacao, ou e-mails importantes
dos responsaveis pelas decisbes reconhecendo a contribuicdo da WaterAid.
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Ferramentas para o PMER da advocacia: registo da advocacia

Registo da Evidéncia de "Comec¢o Saudavel”

JdWaterAid

A prioridade de advocacia global "Comec¢o Saudavel" usa um formato semelhante
para o Registo de Evidéncia de "Comeco Saudavel”, que é uma folha de Google
partilhada onde os membros do Grupo de Trabalho de Comec¢o Saudavel podem

introduzir informacé&o. Veja um exemplo aqui.

Pais/regido

Objectivos |Estrutura,

/ objectivos|iniciativa ou

especificos|campanha

do internacional

Comeco |que poderia

Saudéavel |ajudar a
conseguir
estes
objectivos.

Actividade
de
Comeco
Saudavel
concluida

Actividade /

oportunidades

de Comecgo
Saudavel em
progresso ou
planeadas

Resultados
para os
guais a
WaterAid
contribuiu

Fonte da
actualizacao

Data da
altima
actualizacdo

Album de advocacia do Departamento de Politica e Advocacia

O Departamento de Politica e Campanhas globais (PCD) da WaterAid tem
usado um "album de advocacia" que € uma folha do Google partilhada em

gue todos os membros do PCD podem introduzir informacao. Veja um

exemplo aqui.
Data |Resumo da |Objectivo |Resultado|Nivel da Hipotético Dificuldades / Fonte |Referéncias
actividade |especifico|a que contribuigédo aprendizagem internas e
e e nivel, e |e justificagcdo [(Que mais externas
intervencao |objectivo |impacto poderia ter  |(Que abordagens
da potencial contribuido | ndo funcionaram?
mudanca aparte a O que faria de
WaterAid? |modo diferente?
Poderia Como usar isso
haver efeitos |no planeamento?)
negativos de
domind?)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZAAebfVgijiuTksB9AiD_1vJ0jfTkf2xJ_JPArnWOO8/edit?usp=sharing
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