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Igualdade, inclusao e direitos

Em conjunto, os documentos abaixo determinam a
forma como poderemos alcancgar a nossa visao, na
qual todas as pessoas, em todos os lugares, terao
acesso a agua limpa, saneamento e higiene (ASH)
até 2030.

Estratégia Global Os enquadramentos definem o nosso

posicionamento, abordagem e padrdes do
programa em todas as nossas areas de trabalho:
a) 0s Nossos principios transversais: direitos
humanos, sustentabilidade, igualdade e inclusdo,
bem como parcerias; b) as nossas abordagens
programaticas centrais: reforco e capacita¢do dos
sistemas, a ASH noutros sectores e a mudanca
dos comportamentos de higiene; ¢) o nosso
trabalho tematico/geografico: 4gua, saneamento,
higiene e ASH urbana. Os enquadramentos
indicam directrizes, kits de ferramentas e recursos
complementares que fornecem maior detalhe sobre
como aplicar estes enquadramentos na pratica.

O nosso papel e como
trabalhamos

Os nossos enquadramentos sdo desenvolvidos

por meio de um processo de colaboracdo que
envolve pessoas de toda a organizacdo e partes
interessadas externas relevantes. Desta forma,
asseguramos que 0 N0SsO posicionamento,
abordagem e padrdes sdo baseados na experiéncia
e melhores praticas, tornando o nosso trabalho
mais eficaz. Estes sdo periodicamente actualizados,

Enquadramentos e a medida que a nossa aprendizagem, tal como a do
k - sector mais alargado evolui.
conceitos de prestacao

Padrodes e politicas de
qualidade do programa

Os nossos enquadramentos foram desenvolvidos
e aprovados através do Executivo de Programas
Globais. Os padrdes do programa de todos os
enquadramentos encontram-se compilados nos
Padrées de qualidade do programa.’

@ Directrizes
@ Kits de ferramentas
@ Recursos
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Enquadramento em matéria de
igualdade, inclusao e direitos

Posicionamento

A agua e o saneamento constituem direitos
humanos e sdo, juntamente com a higiene,
condicBes basicas para a sobrevivéncia diaria e para
gue as pessoas tenham vidas saudaveis e dignas.

A nossa ambicdo é melhorar o acesso a agua

limpa, o seu abastecimento e a participacdo na sua
promogao, sanitarios condignos e boa higiene para
todas as pessoas, em todos os lugares, sobretudo
para as que vivem na pobreza ou enfrentam
marginalizacao.

Damos prioridade ao trabalho com as pessoas
mais afectadas por resultados ou servicos de ASH
deficientes. Estas incluem pessoas que vivem

na pobreza, mulheres, raparigas e minorias de
género,' pessoas com problemas de saude, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas e outros grupos
excluidos ou sub-representados contextualmente
relevantes, como as populac¢des indigenas.

Compreendemos que as experiéncias de ASH sao
susceptiveis de ser afectadas pelas desigualdades
politicas, sociais e econdmicas existentes.’ Estamos
empenhados em trabalhar em parceria com as
organizacdes e os grupos de defesa de direitos, que
representam as pessoas em maior risco de exclusao
da ASH, a fim de conceber solu¢des em conjunto.

A ASH pode ser um viabilizador poderoso para

as pessoas obterem o acesso a outros direitos
humanos, nomeadamente os direitos a educacdo, a
uma vida digna e produtiva e a cuidados de saude
condignos. Desta forma, a ASH pode constituir
uma plataforma para transformar rela¢es de
poder desiguais a um nivel mais generalizado,
reduzir desigualdades e capacitar as pessoas.?

Ao longo da ultima década, aprofundamos o nosso
entendimento e competéncias praticas a nivel da
Federacdo para resolver desigualdades em matéria
de ASH e trabalhar no sentido de alcancar o acesso
universal para todas as pessoas.

Igualdade, inclusao e direitos

Na WaterAid, procuramos combater as
desigualdades em termos de acesso, distribuicao
de recursos e tomada de decisdes em matéria

de ASH. Recorremos a investigacao, a parcerias
e a programas para compreender as causas
subjacentes das desigualdades em termos de
experiéncias e acesso a agua limpa, a sanitarios
condignos e a uma boa higiene, nos paises, nas
comunidades e nos agregados familiares e entre
estes.

Para tal, colaboramos com os governos, os
prestadores de servicos, os grupos de base
comunitaria e outros intervenientes a fim de
construir e reforcar os sistemas de ASH que
proporcionem servicos de ASH funcionais e
sustentaveis, reactivos, econémicos e acessiveis
a todos.

Trabalhamos com os utilizadores, ajudando-os a
compreender e a defender os seus direitos, bem
como a eliminar as barreiras que enfrentam.
Criamos programas sensiveis ao género, que
sdo inclusivos em termos de deficiéncia e

idade (concep¢ao universali), consideramos

as desigualdades contextuais e conduzimos
analises politicas e sistémicas para orientar as
nossas acgoes.

O nosso trabalho pauta-se inteiramente por
padrdes de qualidade e sustentabilidade.

i. Consulte a definicdo de “minorias de género” no glossario na pagina 15.

ii. Egeralmente aceite, por exemplo, que a pobreza pode ser uma causa de incapacidade,
porque as pessoas pobres podem ndo ter uma alimentacgao, cuidados de saude, agua
limpa e saneamento adequados ou uma habita¢do segura, o que pode resultar em lesdes
ou complicagdes de saude. Pelo seu lado, a incapacidade contribui para a pobreza a nivel
individual, familiar e comunitario, dificultando ainda mais a aquisi¢do ou o acesso aos servicos
de ASH, as condi¢des de habitacdo, a educacdo ou aos cuidados de salide necessarios.
Consulte a CBM para obter mais informacdes. Disponivel em: comuk.org.uk/policy-practice/

disability-development/ (consultado em 17 de Dezembro de 2020).

iii. Consulte a definicdo de “concepcdo universal” no glossario na pagina 15.
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Fundamentacao

Embora tenham sido feitos progressos significativos
no sentido de melhorar o acesso a ASH nos paises em
gue operamos, subsistem vastas desigualdades em
termos de acessibilidade, disponibilidade, viabilidade
econdmica, aceitabilidade e qualidade dos servigos
de ASH. Persistem disparidades enormes entre as
comunidades mais ricas e mais pobres.? Oito em
cada 10 pessoas continuam a viver sem acesso a
agua potavel melhorada e 72% das que carecem de
saneamento b4asico residem em zonas rurais.*

A investigacdo tem demonstrado consistentemente
que o 6nus da recolha de agua a partir de fontes
localizadas fora das habitacdes continua a recair
principalmente sobre as mulheres e as raparigas,
exacerbando as desigualdades relacionadas com a
ASH.?

@ Grace Nabenga Lufu, de 31 anos, conversa com 0s
pedreiros que ddo os ultimos retoques num reservatorio
de dgua recentemente instalado, destinado a abastecer
permanentemente o Dispensario de Kakora com agua,
Dispensario de Kakora, Distrito de Nyanghwale, Tanzania,
Junho de 2018.

A fim de acelerar o progresso, é imperativo:

1. Avaliar e responder as realidades
da marginalizacao e da exclusao
especificas do contexto.

As experiéncias de ASH fundamentam-se numa
infinidade de circunstancias contextuais, que
incluem poder econémico, género, idade, situacao
de incapacidade, raca, religido, identidade indigena,
localizagdo geografica, meios de subsisténcia,
factores relacionados com o estilo de vida ou
filiacdo politica.

As avalia¢des actuais nao reflectem adequada ou
consistentemente estes factores, contribuindo

para os desafios que os decisores politicos e os
prestadores de servi¢os enfrentam ao conceber ou
direccionar os servicos tendo em conta a inclusao.

A titulo de exemplo, os pequenos grupos no seio

de uma populag¢do, como as minorias étnicas

e as comunidades indigenas, nem sempre sao
reflectidos nas estatisticas nacionais desagregadas,*
enquanto continuam a ser repetidamente
solicitados dados desagregados relativos ao sexo na
ASH, se bem que permanecam limitados.® Qualquer
uma destas identidades ou factores pode ter
impacto nas oportunidades que as pessoas tém e,
guando se verifica a sobreposicdo de alguns deles,
a sua capacidade para dar resposta as necessidades
de ASH e a natureza das barreiras que enfrentam
pode aumentar ou diminuir de forma consideravel.

E essencial analisar a natureza das barreiras e as
realidades especificas do contexto com base nas
suas identidades e factores individuais, geograficos
e colectivos em relagdo uns aos outros. As barreiras
podem ser de natureza fisica, social ou institucional,
pelo que este tipo de analise assegura que as
politicas, os regulamentos e os servi¢os possam

ser adequadamente concebidos, ao invés de
assumir que uma solugdo universal responde as
necessidades de todos.



2. Avaliar a marginalizacao e a exclusao
nos sistemas de ASH e em torno
destes.

Os programas e as realidades de ASH nao sao
entidades isoladas. O nosso trabalho é influenciado
por factores de ambito complexos de ordem social,
politica, cultural, econémica, ambiental institucional
e técnica mais alargados e é influenciado por estes.
Ainterligacao entre estes diferentes factores e as
interac¢Oes entre intervenientes diversos dentro

e fora do sistema de ASH definem as barreiras

que se levantam a inclusao, sustentabilidade e
escalabilidade da ASH.” O diagrama seguinte
reflecte o modo como a analise da marginalizacao
se cruza com o sistema de ASH.

As pessoas estdo no centro da nossa andlise e, para
cumprir a nossa missdo, dedicamos uma atengao
particular aqueles que sdo sistematicamente
excluidos ou mal servidos. Para obter uma
cobertura da ASH a 100%, os servicos devem ser
funcionais, sustentaveis e reactivos a todas as
pessoas e as suas necessidades.

PODER
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Existe a necessidade de investigar, criar
conjuntamente e modelar servigos de ASH, bem
como estruturas e processos de decisao,
inclusivos e sustentaveis . Os intervenientes no
sector da ASH devem ser apoiados na identificacdo
e resposta as barreiras ambientais, institucionais
e sociais que contribuem para as desigualdades
em matéria de ASH, assim como para os desafios
financeiros e de capacidade no sector.

Os desequilibrios de poder, as barreiras sociais e a
marginaliza¢do entrincheirados contaminam tudo.
Por conseguinte, temos de apoiar e questionar

as relacdes, regras, poder e estruturas de
financiamento que constituem o sistema de ASH
mais alargado e determinam o ambiente em que é
forjado e executado.

Tudo isto é influenciado por valores, normas

e comportamentos sociais dominantes.

O entendimento destes factores e a colaboragao

com os parceiros certos para avaliar e responder a
normas e comportamentos negativos sao cruciais na
nossa demanda de sustentabilidade, aplicabilidade e
inclusdo da ASH para todos.

PODER

Sistema de ASH

Servico de ASH

Pessoas de
diferentes idades,

ragas, géneros
e estatutos
diferentes
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Adequacao estratégica

Somos da opiniao que a vontade e a lideranca politicas, o desenvolvimento de sistemas de ASH
robustos, a integracao da ASH noutros sectores e mudancas de comportamento fundamentais
sdo necessarios para produzir resultados de ASH sustentdveis e transformadores para todos.
Conforme definido em A nossa estratégia global para 2015-2022,2 o combate as desigualdades em
matéria de ASH constitui um dos nossos objectivos estratégicos.

Interage intimamente com os demais objectivos estratégicos, a seguir indicados:

r

Sistemas robustos

Apenas é possivel priorizar, exigir e prestar servi¢os
de ASH inclusivos e potenciadores quando o sistema
de ASH é robusto e os utilizadores estdo capacitados
para exigir os seus direitos a ASH.

~\

p
Higiene

Defendemos programas e recursos de mudanca de
comportamentos de higiene inclusivos e acessiveis.

Procuramos evitar reforcar normas e estere6tipos
sociais negativos.

.

r

Integracao

Temos de colaborar com outros sectores para
acelerar a mudanca, integrando a ASH em

areas como a saude, o trabalho de criacao de
resiliéncia climatica e a educagao. As ligacbes e
interdependéncias proximas entre o Objectivo de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 6 sobre a ASH,
0 ODS 5 sobre a igualdade de género, o ODS 10
sobre o combate as desigualdades e o ODS 16 sobre
paz, justica e institui¢des robustas estdao igualmente
bem estabelecidas e ajudam a impulsionar a nossa
abordagem e ac¢des de defesa.>™®

@ Mickson, extraindo agua de um poco preparado
para pessoas com deficiéncia, Centro de Salde de
Simulemba, Kasungu, Malavi, Julho de 2018.

@ Husne Ara Begum participa em
sessdes de aconselhamento de grupo,
lancadas através da interven¢ado

da Efforts for Rural Advancement,
destinadas a sensibilizar para varios
aspectos da higiene pessoal em
Sunamganj Tahirpur, no Bangladeche.



Abordagem

Principios

Trés principios fundamentais guiam o que nés
fazemos e como o fazemos:

1. Respeito e garantia dos direitos humanos para
todos.

Enfase no reforco dos sistemas para que sejam
sustentaveis e garantam a justica em matéria
de ASH para todos.

Trabalho dentro e fora da WaterAid para obter
solucbes sustentadas para a desigualdade, ao
contrario de soluc¢des a curto prazo.

Principio 1: Respeito e garantia dos
direitos humanos para todos

0 que fazemos: Defendemos e apoiamos os direitos
humanos a dgua e a saneamento, que garantem

0 acesso a ASH para todos, independentemente

do género, da idade, da incapacidade, da etnia ou

de outra identidade ou estatuto social, cultural,
economico, politico ou geografico. Aplicamos

uma abordagem baseada nos direitos humanos,

que procura incorporar a nao discriminag¢ao, a
responsabilizacdo, o acesso a informacdo e a
participa¢do relevante nos processos e resultados de
ASH. Fazemo-lo em contraste com uma “abordagem
baseada nas necessidades”, que apenas depende

da caridade e da “boa vontade”. Por vezes, pode ser
dificil falar abertamente sobre direitos humanos e, por
essa razao, o nosso trabalho respeita os principios dos
direitos humanos, mesmo que ndo possamos utilizar a
linguagem especifica que se correlacione com estes.

Em 2010, as Nag¢des Unidas (ONU) e o Conselho
para os Direitos Humanos (ONU, 2010)
determinaram que:

O direito humano a agua confere a todas as
pessoas, sem discriminacao, o direito a agua
suficiente, segura, aceitavel, fisicamente acessivel e
comportavel para uso pessoal e doméstico.

O direito humano ao saneamento confere a todas
as pessoas, sem discriminagdo, em todas as esferas
da vida, o direito ao acesso fisico e comportavel a
saneamento que seja seguro, higiénico, protegido,
social e culturalmente aceitvel, que proporcione
privacidade e garanta dignidade.

Igualdade, inclusao e direitos

Como o fazemos: Colaboramos com os detentores
de obrigacdes, os titulares de direitos e os
utilizadores dos servicos, a fim de assegurar que
os direitos a servicos de ASH sejam garantidos de
forma a torna-los:

@ Disponiveis, quando necessarios, em
quantidade suficiente (dgua) e com um nimero
suficiente de instalacGes (saneamento e higiene)
para satisfazer as necessidades pessoais e
domésticas.

@ Acessiveis a todos nos agregados familiares, nas
instituicdes de saude e ensino, nas instituicdes
publicas, nos locais publicos e nos locais de
trabalho, bem como na vizinhanga imediata dos
mesmos.

@ De uma qualidade que signifique que sdo
“seguros”Vpara consumo ou utilizacdo sem
qualquer ameaca significativa para a saude
humana e que as instala¢des sejam higiénicas e
possam ser utilizadas em seguranca.

@ Economicamente acessiveis a todos de forma
gue, caso seja cobrada alguma taxa, esta ndo
comprometa a capacidade do usuario de pagar
outras necessidades essenciais garantidas na
carta dos direitos humanos, como alimentos,
habitacao e cuidados de saude.

@ Aceitaveis as pessoas que os utilizam,
independentemente da cultura ou de outras
identidades. Tal requer instala¢bes especificas
do género, incluindo instalagdes para a gestdo
da higiene menstrual, construidas de uma forma
que garanta a privacidade, a seguranca e a
dignidade."

Principio 2: Enfase no reforco dos
sistemas para que sejam sustentaveis
e garantam a justica em matéria de
ASH para todos

O que fazemos: O sistema de ASH compreende
instituicdes, autoridades, politicas, processos,
recursos, financas, decisores, utilizadores correntes
e as pessoas que carecem de acesso. S30 0s
comportamentos e as interac¢des entre estes
factores e intervenientes que podem apoiar ou
entravar a prestacao sustentavel e inclusiva de
servicos de ASH. 7 O apoio que prestamos ao

iv. Agua “segura” refere-se a 4gua isenta de todo e qualquer elemento que constitua uma ameaca para a salde.
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reforco dos sistemas de ASH da prioridade a uma
abordagem centrada nas pessoas e baseada nos
direitos, que defende a igualdade e a inclusao de
todos como elemento fundamental deste esforco.

Como o fazemos:

@ Trabalhamos com os governos, os prestadores
de servigos e outras partes interessadas para
combater as injusticas em matéria de ASH.
Fazemo-lo sublinhando e questionando os
obstaculos, as situa¢des de discriminacdo ou
os desequilibrios de poder e privilégio nas
estruturas, nos processos ou nas atitudes.

@ Apoiamos e defendemos uma maior diversidade
entre aqueles que ocupam posi¢des de lideranca,
cargos técnicos e funcdes de decisdo em matéria
de ASH.

@ Obtemos compromissos politicos e financeiros
para combater a injustica em matéria de ASH e
damos prioridade a investimentos e ao progresso
para as pessoas excluidas.

@ Concebemos e promovemos politicas,
ferramentas e ac¢des de formagao para todos os
intervenientes no ASH sobre procedimentos de
uniformizagao e replicacao de instala¢8es de ASH
inclusivas e praticas de ASH potenciadoras.

@ Reforcamos o acompanhamento e a recolha
de dados sobre as desigualdades em matéria
de ASH, bem como sobre 0s mecanismos de
responsabilizacdo que permitem as pessoas
responsabilizar os prestadores de servicos e os
governos pela prestacdo de servicos de ASH.

@ Garantimos que todos os intervenientes,
incluindo o pessoal e os parceiros da WaterAid,
tenham a confianca e as ferramentas para apoiar
o direito humano a ASH.

Principio 3: Trabalho dentro e fora
da WaterAid para obter solugoes
sustentadas para a desigualdade, ao
contrario de solugdes a curto prazo

A WaterAid une-se aos esfor¢os globais para
assegurar o acesso duradouro e universal a ASH
até 2030. A transformacao a esta escala ndo pode
ocorrer sem tornar a igualdade, a inclusao e os
direitos numa responsabilidade de todos. Exige
apoio a nivel pessoal e profissional e mudanca a
nivel organizacional e programatico.

0O que fazemos: Empenhamo-nos em adoptar
processos de trabalho que incentivam a mudanca
sistémica e estrutural, em lugar de “solucdes

rapidas”. Para este fim, é necessario abordar

as raizes profundas das desigualdades e das
deficiéncias dos sistemas de ASH e nao apenas os
sintomas isoladamente. E também necessario dar
prioridade aos conhecimentos e especializacdo das
pessoas que tém um contacto mais préximo com
os locais em que ocorrem injusticas em matéria de
ASH, de modo a apoiar as soluc¢des correctas.

Como o fazemos:

@ Compreendemos e avaliamos os factores
subjacentes que dao origem a excluséo e a
marginalizagdo em matéria de ASH, incluindo,
nomeadamente, a analise da economia politica,
as questdes sociais e de género, os contextos e 0s
dominios ambientais.

@ Investimos no entendimento e na resolugao de
preconceitos internos, bem como da perpetuacgao
de injusticas patriarcais, raciais, coloniais,
geograficas e econdmicas na nossa organizagao,
No NOSso sector e nas nossas sociedades. Estas
tém um impacto directo na nossa capacidade
para garantir justica em matéria de ASH.

@ Empenhamo-nos explicitamente no principio
de “evitar efeitos negativos" através de uma
melhor compreensao e atenuacao do risco para
qualquer pessoa ou grupo que seja influenciado
pelo nosso trabalho. Tal inclui, nomeadamente,

a abordagem de questdes de salvaguarda e
seguranca no sector e interac¢ées com a violéncia
familiar ou baseada no género relacionada com a
participacdo, a tomada de decisdes ou 0 acesso a
ASH ou com impacto nos mesmos.

@ Trabalhamos em parceria com organizacoes e
grupos que representam os marginalizados ou
excluidos do ASH. Estes incluem, entre outros,
organizag8es de mulheres e de pessoas com
deficiéncia, jovens, grupos minoritarios religiosos
e étnicos, aglomerados populacionais informais
e organizacBes de povos indigenas. Trabalhamos
com estes a fim de compreender as barreiras
estruturais e conceber intervenc¢fes que
abordem as raizes profundas das desigualdades,
tais como atitudes, tabus, estigma, racismo e
patriarcado, bem como os desafios técnicos
relacionados com factores espaciais.

@ Integramos 0 N0SSO COMpPromisso para com
a igualdade, a inclusao e os direitos em
todo o espectro do nosso trabalho, desde os
Nossos programas, comunicagdes, pesquisa de
financiamentos e func¢bes empresariais no ambito
dos programas nacionais, ao trabalho dos nossos
parceiros e dos nossos membros.

v. Consulte a definicdo de “evitar efeitos negativos” no glossario na pagina 14.
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O percurso Em que consiste na pratica

Estamos empenhados neste percurso conducente um percurso no sentido da

ao acesso sustentavel e universal do ASH e transformacao

reconhecemos que nao existem solu¢8es universais

ou rapidas. Promoveremos uma mudanca Da estratégia a angariacao de fundos, dos

escalonada para nos aproximar deste objectivo. recursos humanos as equipas de programagao e
projecto, este processo de mudanca escalonado

O processo seguidamente resumido estabelece os proporciona um quadro pratico para orientar a

passos e as mudancas graduais necessarios para nossa abordagem aos desequilibrios em termos de

concretizarmos este designio. Estes passos foram recursos, conhecimentos e poder em matéria de

adaptados a nossa organizacao e visam apoiar ASH.
acgdes concretas.”

O quadro na pagina 11 apresenta um exemplo

E importante notar que: ilustrativo do que pode ser um percurso no sentido

@ Embora a reducdo das desigualdades possa de conseguir resultados mais potenciadores ou
uma linguagem comum e um guia pratico para Nao se trata de uma lista exaustiva, mas sim de uma
reflectir e responder. “amostra” para ajudar a visualizar o modo como as
o o fases podem ser aplicadas. As fases podem ajudar a:
@ O percurso nem sempre é linear e pode implicar
estar presente em diferentes pontos ao mesmo @ Compreender em que ponto NOs encontramos
tempo. agora, o que estamos a alcancar e a forma como
@ Asua aplicacdo deve ser contextualmente estamos a trabalhar.
adaptavel e flexivel. . ,N -
L @ Criar ambicdo em relagdo ao ponto a que
@ Asfases podem soprepor—se em varias areas de queremos chegar e quais 0s passos que temos de
trabalho na WaterAid. dar para & chegar_

Inclusivo 9 Potenciador 9 Transformador

Prejudicial

A nossa
responsabilidade

Evitamos causar
danos analisando,
aprendendo e
redireccionando
continuamente todos
0s nossos esforgos.

O nosso padrao A nossa abordagem A nossa acgao a
minimo Esforcamo-nos longo prazo

Concretizamos e por aprofundar Esforcamo-nos por
defendemos sempre os resultados; transformar os
um ASH inclusiva que combatemos as desequilibrios de
seja participativa e relaces desiguais poder que entravam
acessivel. em matéria de a igualdade,
ASH; fomentamos comprometendo-
parcerias relevantes -N0S com uma acc¢ao
e impulsionamos profunda e de longo
mudancas prazo.
transformadoras
internas.

vi. Estas etapas foram originalmente elaboradas a partir do “Gender Integration Continuum” criado pelo Grupo de Trabalho
Interagéncias sobre Género (IGWG), financiado pela USAID. Disponivel em: igwg.org/wp-content/uploads/2017/05/
FG_GendrIntegrContinuum.pdf (consultado em 14 de Janeiro de 2021). Foi utilizado pela primeira vez pela WaterAid Austrélia
e pelas consultoras Heather Brown e Katie Nicholls para ajudar a integrar o género e a inclusdo no trabalho de refor¢os do
sistema. Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/practical-guidance-gender-equality-strengthening- water-
sanitation-hygiene-systems (consultado em 7 de Dezembro de 2020). 9



Igualdade, inclusao e direitos

Inclusivo:
Estamos empenhados na
inclusao

A WaterAid estd empenhada em
assegurar que os servicos de

ASH sejam sensiveis ao género

e inclusivos e que satisfacam as
necessidades de todas as pessoas
em todas as fases da vida.

Esforcamo-nos por garantir

que as instalacdes de ASH em
ambientes publicos e institucionais
sejam projectadas com vista a
obtencao de acesso universal e
comprometemo-nos a alcangar

as pessoas mal servidas para

que as suas necessidades sejam
compreendidas, orcamentadas e,
em ultima instancia, satisfeitas.
Internamente, comprometemo-
-nos com abordagens
organizacionais que permitam
perspectivas diversas e pelas quais
a equipa a todos os niveis seja
responsavel.

No nosso esforco para sermos
inclusivos, devemos prestar
atencdo a diversidade de
experiéncias e perspectivas entre
qualquer “grupo”. Por exemplo,
quando envolvemos pessoas com
deficiéncia motora, é também
necessario compreender as
barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia intelectual, mental
e visual e auditiva, em lugar de
assumir que todas as deficiéncias
sao iguais.’”™

Potenciador:
Estamos empenhados na
capacitacao

Pretendemos avancar no sentido
de obter resultados que capacitem
as pessoas, 0s grupos e 0s

lugares. Com este fim em vista, o
nosso trabalho apoiara aqueles
que enfrentam marginalizacdo e
discriminagao para exprimir as
suas opinides, participar e aceder a
informacdo.

Para tal, é necessario quebrar a
dindmica de poder e as barreiras
sociais, institucionais e ambientais
que impedem algumas pessoas de
exprimir as suas opinides ou de se
envolver na tomada de decisbes
em matéria de ASH.

E necessario dar atencdo a luta
contra processos tendenciosos

ou atitudes e estereétipos
negativos, com impacto nas
accOes e experiéncias de ASH. Isto
passa por abordar as lacunas de
informacdo na tomada de decisbes
e na priorizacao do ASH.

Inclui a capacitacao dos detentores
de obrigagbes para responder

as necessidades de ASH e dos
utilizadores para concretizar os
seus direitos, o que muitas vezes
exige maior capacidade, tempo ou
confianca de ambas as partes, bem
Ccomo a parceria certa.

Transformador:

A nossa visao para
ajudar a transformar os
resultados

A mudanca transformadora
contribui para um mundo em
que as causas profundas da
desigualdade em matéria de
ASH, incluindo rela¢des de poder
desiguais, a atribuicdo iniqua de
recursos, a participacao deficiente
de certos grupos ou individuos
ou oportunidades de lideranga
limitadas, sdo activamente
eliminadas. A programacgao
transformadora passa por
questionar funcgdes, relagdes

e normas prejudiciais a ASH e
fora dela, criando mudancas
sustentaveis e positivas que ndo
possam ser facilmente revertidas.

Muitas vezes, é necessario
“esquecer” o que ja sabemos,
alterando a nossa forma de
pensar, e ndo apenas agir, para
que a verdadeira igualdade

seja duradoura e relevante.

Tal inclui a igualdade entre o
trabalho remunerado das equipas
de trabalho de ASH e o trabalho
ndo remunerado de ASH a

nivel dos agregados familiares.
Aborda, interna e externamente,
as componentes do sistema que
sistematicamente discriminam
com base no poder econémico, no
sexo, na cor, na origem étnica, na
localizacdo ou noutros factores.

Prejudicial: Estamos empenhados em “evitar efeitos negativos”

A “neutralidade” no trabalho de desenvolvimento é algo que ndo existe - ou estamos a reforcar as desigualdades e as
estruturas de poder existentes ou a trabalhar para supera-las. Por conseguinte, a WaterAid nunca pretende aplicar
abordagens prejudiciais. Comprometemo-nos a analisar os riscos, avaliando como e onde as nossas ac¢des serao
sentidas e identificando quaisquer consequéncias ndo intencionais. Por exemplo, reconhecemos que a capacitacao
das mulheres e das pessoas marginalizadas passa por questionar as normas e as estruturas de poder estabelecidas,

0 que acarreta riscos, sobretudo no contexto da violéncia generalizada contra as mulheres, as raparigas e as minorias
de género, as tensdes politicas ou religiosas ou o estigma em relacdo a determinados grupos. Para “evitar efeitos

negativos”, a WaterAid ira:

Analisar, documentar e responder aos riscos, incluindo a dimensao de salvaguarda.'

Compreender e aplicar os principios de “evitar efeitos negativos” na concepgao e na execu¢ao, bem como
através de verificacdes de seguranca e proteccao.

Formular questdes acerca de danos ou consequéncias ndo intencionais em protocolos de acompanhamento,

avaliagao e aprendizagem.

Reflectir e reformular com base em riscos emergentes e em ciclos de feedback.
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Exemplos de um percurso transformador de praticas

Prejudicial
Para evitar danos,

iremos:

Evitar falar em
nome de outras
pessoas ou fazer
suposicdes sobre

as necessidades dos
grupos. Pagamento
justo e razoavel de
especialistas.

Envolver ou
consultar grupos

de utilizadores,

em particular,
utilizadores em risco
ou marginalizados,
antes de construir
ou planear
actividades ou
instalagdes.

Analisar e
documentar riscos
relacionados com
desigualdades e
poder.

Compreender

os principios de
“evitar efeitos
negativos”
relacionados

com ASH e com

o trabalho de
desenvolvimento.

Sistemas de
feedback,
salvaguarda e
reclamacdo em
vigor.

Trabalhamos a
partir de uma
perspectiva de
direitos humanos,
reconhecendo

o papel dos
detentores de
obrigacdes e dos
titulares de direitos.

Area de trabalho

Parcerias com
grupos de defesa
de direitos ou
representativos

Tecnologia ou
infraestrutura
de ASH

Pessoas:
competéncias,
atitudes e
diversidade

Trabalhar com
0s governos:
regional,
nacional,
subnacional;
influenciando
a estratégia, as
politicas

e os padrdes de
ASH

Inclusivo

(Fazer sempre) No nosso
trabalho, veremos:

Os grupos de defesa de
direitos sdao consultados
no caso de iniciativas
fundamentais; uma
relacdo contratual, mas
de ambito limitado.

Atecnologia e a
infraestrutura de ASH sao
sensiveis ao género e
acessiveis e satisfazem
as necessidades de
todos em cada fase da
vida.

Ha uma reflexdo em
algumas funcdes sobre
preconceitos ou atitudes
internos.

Reconhecer questdes
de raca, poder, sexismo
e exclusdo com base

na incapacidade, na
idade, na localizagdo e
no nivel de instru¢do
na nossa dinamica de
recrutamento e de
equipa.

Reforcamos a
consciencializacdo dos
decisores sobre os
direitos e as obrigacgdes
em matéria de ASH.

Influenciamos politicas
de ASH inclusivas e
acessiveis.

Influenciamos o
financiamento do
trabalho inclusivo e
participativo em ASH.

Potenciador

(Procurar fazer) No nosso
trabalho, queremos ver:

Os grupos de defesa de
direitos sdo parceiros;
envolvidos na concepgao
conjunta; a WaterAid
remunera de forma justa,
apoia o desenvolvimento
organizacional e a participacao
nas instancias de decisdo.

A tecnologia de ASH e o
processo de concepgdo de
infraestruturas sdo parcial
ou totalmente criadas em
conjunto com os utilizadores
ou os grupos de defesa de
direitos. A voz do utilizador
final é ouvida e orienta os
requisitos de concepcao.

As equipas da WaterAid
tém planos activos para
combater e responder
a preconceitos, atitudes
racistas ou sexistas.

As equipas tém um bom
entendimento sobre o
preconceito e como este se
relaciona com as suas proprias
funcges e as suas equipas.

A WaterAid fala e actua

no sentido de superar
narrativas coloniais e
capacitar os especialistas mais
préximos dos locais onde
trabalhamos.

Diversidade na tomada de
decisdes e equilibrio de poder
na WaterAid.

Alteramos as atitudes e as
accOes dos decisores.

Apoiamos o desenvolvimento
de politicas, regulamentos

e procedimentos de ASH
baseados em direitos e
sensiveis ao contexto para
eliminar barreiras.

Influenciamos o
financiamento do trabalho de
ASH que combata o estigma,
os tabus ou a discriminagao.

Transformador

(Ambicdo) No nosso trabalho,
esforgar-nos-emos por:

As parcerias dos grupos de
defesa de direitos que séo
de longo prazo, centradas
em torno de aliangas e da
respetiva agenda de direitos.
Trata-se de uma relacao
bilateral que dura para além
dos projectos financiados.

Os padrdes de ASH integram
os principios de concepc¢ao
universal como nao
negociaveis. Os principios

de concepgdo sensiveis

ao género e inclusivos das
pessoas com deficiéncia sdo
institucionalizados e apoiados
através da atribuicdo de
recursos e de regulamentacdo.

A concepcdo e a localizacdo
sdo lideradas por utilizadores
diversos.

Todas as pessoas na WaterAid
actuam para superar atitudes
tendenciosas e desequilibrios
em termos de poder de decisdo
e privilégios.

As narrativas coloniais

sdo desmanteladas e sao
promovidas narrativas
alternativas. A tomada de
decisdes é transferida para
mais perto das comunidades
que servimos e é mais reactiva
a lideranga e as solugdes
indigenas e contextualmente
especificas. A diversidade
reflecte-se em todas as areas
da WaterAid e a todos os
niveis de gestdo e decisdo.

As atitudes e as acgdes
dos decisores garantem
igualdade e justica para
todos.

Influenciamos os espagos
de politicas em matéria de
ASH para que constituam
uma plataforma de
transformacao do poder.

Modelos de financiamento
sustentdaveis/de longo prazo.

vii. Para obter mais informacdes sobre o Padrdo do programa de qualidade critico para o risco da WaterAid e os
principios de concepcdo universal, consultar a publicacdo Padrées de qualidade do programa’.
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Padroes do programa de qualidade

Os compromissos centrais devem ser interpretados em conjunto com a nossa abordagem programatica e

os Padrdes de qualidade do programa'i como a seguir se indica:

Padroes criticos para o risco

R5

Temos de garantir que os servigos de ASH
sdo sensiveis aos géneros, sdo inclusivos

e satisfazem as necessidades de toda

a gente em todas as fases da vida. As
instala¢Bes nas instituicdes publicas devem
ser projectadas de modo a proporcionarem
acesso universal.

S2.1

M1.2

M1.9

M2.1

M2.2

M2.3

M4.3

M6.4

p
Padroes de qualidade minimos

Vamos influenciar e ajudar a elaborar
politicas nacionais e mudancas sistémicas
para promover servicos de ASH
sustentaveis e inclusivos.

Os projectos de provisao de servigos tém

de ser sensiveis aos géneros, inclusivos

e satisfazer as necessidades de toda a
gente em todas as fases da vida. Todas as
instala¢cdes nas instituicbes publicas tal como
escolas e instala¢des de assisténcia médica
devem ser projectadas para proporcionar
acesso universal.

Vamos capacitar os cidadaos, reforcar

as respectivas opinides e aumentar

a participagdao dos mesmos no
desenvolvimento de politicas e servicos de
ASH. Vamos aumentar a capacidade dos
mesmos de responsabilizar os garantes dos
direitos.

Vamos encorajar e apoiar a participagao
activa e significativa das pessoas
marginalizadas e excluidas.

Vamos promover os direitos das mulheres
e aigualdade dos géneros nos nossos
programas.

Vamos promover instalagdes sanitarias
diferenciadas segundo o género e
inclusivas nas instituicdes tais como escolas
e instalagdes dos servicos de saude, e nas
latrinas publicas.

Vamos apoiar os provedores de servicos para
que desenvolvam abordagens especificas
ao contexto, sensiveis aos géneros e
inclusivas, para servir as pessoas pobres das
zonas urbanas.

S2.2

S2.3

S2.4

56.4

574

57.5

Padroes de qualidade integrais: nivel
estratégico

O nosso objectivo é capacitar as
comunidades e as organiza¢des da
sociedade civil para que reclamem os
préprios direitos a &gua e ao saneamento,
focando a atencdo particularmente em
alcancar as pessoas mais marginalizadas,
excluidas e vulneraveis. Garantimos que os
governos e o provedores de servicos sdo
responsabilizados.

Vamos reconhecer que os direitos vém com
responsabilidades. Vamos garantir que as
comunidades sdo capazes de gerir 0os proprios
servi¢os, quando apropriado, e de praticar
bons comportamentos de higiene.

Vamos usar o ponto de vista do género

em todas as fases do nosso trabalho para
garantir que as mulheres e as raparigas sao
capacitadas e beneficiam desse ponto de vista.

Vamos trabalhar com outros intervenientes
para divulgar conhecimentos e promover

a igualdade e a nao discriminagao no
cumprimento dos direitos humanos a agua e
a0 saneamento, com o objectivo de

influenciar os governos e outros intervenientes
do desenvolvimento e outros sectores para
investir em reduzir as desigualdades em todos
0s sectores.

A nossa visao é ver ASH ser integrado nos
planos de desenvolvimento das cidades e
cidades pequenas para que haja servicos de
agua e saneamento inclusivos, econémicos,
sustentaveis e bem geridos para toda a gente,
gue promovam mudangas de comportamento
sustentaveis até 2030.

Vamos analisar continuamente os
obstaculos que as pessoas e os grupos
marginalizados enfrentam para terem
acesso a servicos de ASH, incluindo
obstaculos fisicos, institucionais e de atitude,
e vamos analisar o poder e os direitos. Vamos
abordar estes obstaculos através da nossa
abordagem programatica.

Vamos analisar os aspectos do género de
todas as areas do nosso trabalho.

12  viii. Embora cada 4rea temética do nosso trabalho contenha um conjunto de normas préprias, torna-se necessario adoptar uma
abordagem holistica, cumprindo todas as normas relevantes do trabalho programatico. Consultar a lista completa nos Padroes

de qualidade do programa’.



Igualdade, inclusao e direitos

PG6.3 A nossa visdo € que as autoridades urbanas

Padroes integrais: nivel programatico

PG1.10

PG2.1

PG2.2

PG2.3

PG2.4

PG2.5

PG4.2

PG4.6

PG6.1

PG6.2

Aceitabilidade. Os servicos, em particular as
instalagdes de saneamento e as actividades de
promocdo da higiene, devem ser culturalmente
aceitaveis. Tal exigira instalacOes especificas
do género que assegurem a privacidade e a
dignidade.

Vamos procurar reforcar a opinido e a
participacao dos cidadaos nos planos
politicos, e na implementacao e monitorizagdo
dos servicos. O nosso objectivo é aumentar a
capacidade de responsabilizar os responsaveis
dos direitos por realizarem os direitos a agua e
ao saneamento.

Vamos apoiar as comunidades para que
cumpram as proprias responsabilidades
para ajudar a gerir 0s servicos e a praticar bons
comportamentos de higiene.

Vamos encorajar a participacdo activa e
significativa das pessoas marginalizadas
e excluidas através do ciclo dos programas.
Vamos lutar com eles, e ndo por eles.

Vamos promover os direitos das mulheres e a
igualdade dos géneros nos nossos programas.

Vamos estabelecer medidas para reduzir os
riscos para as criancas que possam surgir

do programa, em conformidade com os
procedimentos de salvaguarda das criancas da
WaterAid.

Vamos encorajar a provisao de saneamento
inclusivo e sustentavel nas instituicoes

e nos locais publicos, trabalhando através
de sectores e sempre através de sistemas
governamentais.

Vamos inovar através do nosso trabalho,
explorando abordagens e tecnologias
prometedoras, modos de capacitar as
comunidades para que exijam saneamento,
e oportunidades para parcerias estratégicas.
Vamos garantir que as nossas inovagdes sdo
equitativas e inclusivas.

Vamos adoptar uma abordagem a nivel

de cidade ou de cidade pequena para
melhorar o acesso a ASH seguro nas zonas
urbanas, tendo em conta todas as questdes
de desenvolvimento associadas (tal como

a propriedade da terra) de modo que as
autoridades urbanas possam planear, prover
e monitorizar servicos de ASH inclusivos,
econdmicos e sustentaveis para toda a
populagao até 2030.

Os nossos principios orientadores relativos aos
programas urbanos consistem em assegurar
que os servicos a nivel das cidades/vilas
sejam inclusivos para todos.

PG7.1

sejam capazes de planear, prover e
monitorizar servicos de ASH inclusivos,
econdmicos e sustentdveis para toda a gente
até 2030.

Trabalharemos com os governos nacionais

e locais para identificar e analisar
desigualdades de acesso, garantir que

os investimentos sejam direccionados
para resolver desigualdades individuais
relevantes em todos os paises, como as que se
baseiam no sexo, género, idade, deficiéncia
e condi¢Bes de saude, impondo restri¢des de
acesso a saneamento nas habita¢des e fora
destas (nomeadamente, nas escolas, nos
sanitarios publicos e nos locais de trabalho).

Padrdes integrais: nivel de projecto

PJ1.7

PJ2.1

PJ2.2

PJ3.2

PJ3.6

PJ4.1

PJ6.2

Vamos garantir que os servicos de ASH

sao sensiveis aos géneros, inclusivos e
satisfazem as necessidades de todas as
pessoas em todas as fases da vida. Todas as
instala¢cdes nas institui¢des publicas devem
ser projectadas para acesso universal.

Vamos trabalhar com os membros das
comunidades rurais e os residentes das
povoac8es urbanas pobres e informais para
garantir que as suas opinides sao ouvidas
quando se projectam, implementam ou
monitorizam servi¢os novos, de modo a
garantir que as necessidades das mesmas sao
abordadas.

Vamos apoiar as comunidades para que
responsabilizem as pessoas responsaveis por
garantir o acesso a ASH.

Vamos promover instala¢des inclusivas para
lavagem de méaos em grupo com agua e
sabdo nas escolas e instala¢des para lavagem
de maos com agentes de limpeza relevantes
nas instalacdes dos servicos de satde.

Vamos usar ferramentas, materiais, métodos,
actividades e produtos de promocao da
higiene acessiveis, adaptados ao contexto,
socialmente apropriados e faceis de usar.
Todas as op¢des de hardware de higiene
serao inclusivas.

Vamos promover instala¢des sanitarias
diferenciadas segundo o género e inclusivas,
nas institui¢des, tais como escolas e instalagbes
dos servigos de saude.

Vamos apoiar as empresas de servigos de
agua e as autoridades municipais para

gue desenvolvam abordagens que sejam
inclusivas, econdmicas e flexiveis para as
pessoas pobres.

13
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Glossario

Abordagem baseada nos direitos
humanos

Uma abordagem baseada nos direitos humanos

em matéria de ASH procura mudar a relacdo entre
os intervenientes a nivel de ASH e as pessoas em
situacao de vulnerabilidade, pobreza ou exclusao de
uma rela¢do de caridade e impoténcia numa relagao
de obrigacdo e direitos. A adopg¢ao desta abordagem
garante que todas as pessoas sejam plenamente
reconhecidas como parte de qualquer solucdo de
ASH.%

Adaptacao razoavel

Modificacdes e ajustamentos necessarios

e apropriados que ndo implicam um énus
desproporcionado ou excessivo. Tal inclui processos
de adaptacdo e/ou prestacdo de apoio razoavel
para permitir a participagao relevante de todas as
pessoas.™

Barreiras

Trata-se das barreiras que entravam a garantia dos
direitos a ASH e procuram elimina-los." Incluem:

* Barreiras ambientais em contextos naturais ou
edificados, tanto em termos da forma como as
coisas sdo construidas como da forma como a
informacdo é transmitida.

+ Barreiras institucionais criadas por leis,
politicas, tradi¢des e praticas culturais e politicas
empresariais.

+ Barreiras em matéria de atitudes resultantes
de normas sociais, crencas culturais, preconceito,
comportamentos e linguagem.

Capacitacao

A capacita¢do é um processo de transformacgdo de
relacdes de poder, alcangada por pessoas individuais
ou grupos de pessoas, como as mulheres, que
tomam consciéncia da situacdo sistémica e dos
desequilibrios de poder com que se deparam, e de
disponibilizacdo de apoio para que os questionem e
modifiquem. Inclui o aumento da autoconfianca e da
representacdo, bem como ter opg¢des e controlo sobre
0S recursos.
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Concepg¢ao universal

“Concepcao universal” significa a concepcdo

de produtos, ambientes, programas e servicos
para que sejam utilizados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacao ou de concepg¢ao
especializada.*

Defici€ncia
Trata-se do problema de saude fisica, sensorial,
intelectual e/ou mental com que uma pessoa nasceu

ou que adquiriu através de lesdo, acidente ou outra
causa.

Desigualdades interseccionais ou
desvantagem interseccional

Ainterseccionalidade refere-se a sobreposi¢ao de
identidades sociais e aos sistemas de opressao,
dominio e/ou discriminacdo relacionados. A ideia é
que multiplas identidades se intersectam para criar
um todo diferente das identidades constituintes.

E um termo originalmente inventado pela socialista
feminista e defensora dos direitos civis americana
Kimberlé Crenshaw em 1989.2

Discriminacao

Qualquer distingao, exclusdo ou restricdo cuja
finalidade ou efeito é impedir ou reduzir a
capacidade de uma pessoa para usufruir ou exercer

os seus direitos humanos numa base de igualdade
com os outros.”™

Exclusao social, vulnerabilidade e
marginalizacao

O dicionario Oxford define marginalizagdo como
“tratamento de uma pessoa, grupo ou conceito
como insignificante ou periférico”. A marginalizagao
da sociedade convencional resulta na exclusao
deliberada ou inadvertida de varios tipos, incluindo
poder, oportunidades e beneficios conferidos por
politicas, programas e servigos. Pelo seu lado, tal
resulta em vulnerabilidades, incluindo riscos para a
saude, a protec¢do e a seguranca.
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Evitar efeitos negativos Modelo social de deficiéncia

A abordagem de “evitar efeitos negativos” é O modelo social de deficiéncia centra a aten¢do nao
adoptada sob varias formas para ajudar a centrar apenas na resposta as necessidades individuais das
0s nossos esfor¢os na protecgao contra impactos pessoas com deficiéncia ou no seu “diagndstico
potencialmente nocivos das intervengdes, médico”, mas na elimina¢do das barreiras que
concepgdes ou abordagens de desenvolvimento, enfrentam, capacitando-as para reivindicar os

bem como na sua prevencao e atenuacdo.' seus direitos e responsabilizar os detentores de
Reconhece-se que, gracas a desequilibrios de obrigac¢des, introduzindo mudancgas sistémicas
poder e de oportunidades na sociedade, que de atitudes, comportamentos, politicas e leis
também se reflectem nos sistemas de ASH, a ndo duradouras.?

resolucdo das desigualdades reforca-os e replica-os

inevitavelmente. E sempre necessario adoptar uma Normas de género

abordagem de “evitar efeitos negativos” pré-activa.” ) )
As normas de género correspondem a um conjunto

: de crencas e regras dominantes, determinadas
Igualdade € eqwdade por uma sociedade ou grupo social em rela¢ao
Aigualdade ocorre quando todas as pessoas tém aos tipos de fungdes, interesses, comportamentos
0s mesmos direitos e prerrogativas econdémicos, e contributos esperados dos géneros masculino,
sociais, culturais, civis e politicos. Para alcancar a feminino e outros géneros. Assentam em tradicbes
igualdade, diferentes grupos de pessoas poderao e sistemas de valores e podem transformar-se ao
requerer tratamento diferente, dado que enfrentam longo do tempo.”
diferentes situagdes consoante sejam privilegiados
ou desfavorecidos. Enquanto a igualdade é um Participagéo
resultado, a equidade refere-se aos processos T
para alcangar este resultado, que podem exigir Participacdo significa que as pessoas se envolvem
abordagens diferentes com grupos diferentes, a Nos processos sociais, economicos, politicos e
fim de responder as suas diferentes necessidades, culturais que afectam as suas vidas. A participagao
interesses, capacidades e situagdo e circunstancias € reconhecida como um direito. Para concretizar
socioeconémicas. aigualdade, esta deve ser relevante, apropriada e
permitir a apropriagao.?
Incapacidade .
Patriarcado
A incapacidade resulta da interac¢do entre a . o
incapacidade de uma pessoa e as barreiras Sempre que “homem” ou “masculino” € privilegiado
ambientais, sociais e institucionais que enfrenta. em relacdo a “mulher” ou “feminino”. Estruturas e
ideias culturais, politicas e sociais que favorecem,
Inclusdo directa ou indirectamente, os homens e tfem )
como resultado que as mulheres ou alguém nao
Ainclusdo é simultaneamente um processo (quem identificado como homem/masculino tenha um
é incluido na tomada de decisdes, juntamente estatuto inferior e Ihe seja negada a igualdade.
com como, porqué e para que fim) e um resultado
(0 modo como os resultados do desenvolvimento, Reforgo do sistema
incluindo a prosperidade, o bem-estar e os bens e _ o
servicos publicos, sdo distribuidos e partilhados).” 0 reforgg do sistema significa compreender que
Significa conduzir ac¢des intencionais, incluindo a ASH existe em sistemas complexos com muitas
a identificagdo e eliminacdo das barreiras que partes componentes e em dlferente§ contextos
entravam uma participacao eficaz e plena e a inclusédo sociais, economicos, politicos e ambientais.
na sociedade, procurando reparar as desvantagens
enfrentadas por grupos especificos.' Salvagua rda
Minorias sexuais e de género A salvaggard:a corAresponde a rgsponsabilidade que
as organizagdes tém de garantir que o seu pessoal,
Minorias de género refere-se a pessoas cuja representantes associados e programas “evitem
identidade ou expressao de género ndo se enquadra efeitos negativos”. A salvaguarda das pessoas
nas categorias cis-normativas de “feminino” ou inclui, entre outros, a protecc¢do contra assédio,
“masculino”. Minorias sexuais refere-se a pessoas assédio sexual, intimidacdo ou ciberperseguicdo,
Ccuja orientacdo sexual ndo se encaixa na norma discriminagdo, exploracdo ou abuso, bem como a
heterossexual. protec¢do de criangas e adultos vulneraveis.'
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Como trabalhamos e organizamos o nosso
conhecimento

Este enquadramento faz parte de um conjunto de documentos que define a
forma como trabalhamos e organizamos o nosso conhecimento, conforme
ilustrado abaixo. O pessoal da WaterAid pode encontrar este enquadramento
e os documentos relacionados na nossa pagina da intranet, KnowledgeNet,
que esta estruturada da mesma forma.

As nossas .
Servicos =
metas e Integracao
estratégicas sustentaveils g g Igualdade

Quem
tentamos Os mais pobres e mais marginalizados

servir

Areas > o
em que Agua Saneamento Higiene
trabalhamos

Principios Direitos Sustentabi- Igualdade e
transversais humanos lidade inclusao

Onde Cidades grandes Vilas, cidades Regides rurais e A nivel global
trabalhamos e vilas [PES IR G ER remotas e regional
em crescimento

Como O nosso papel e como trabalhamos
tornamos

a mudanca . Mudanca de compor-
realidade Fo.rtals.umen.to < ASH noutros sectores tamentos em relacao
capacitacao de sistemas a higiene

Conceitos da

realizacao Delinear conceitos da realiza¢do do projecto
do projecto

Parceria




A WaterAid considera que o acesso a ASH é um Capa, em cima: Bertha, 23 anos,
direito humano. A nossa visao para todas as pessoas, falando em nome da sua

em todos os lugares, terem acesso a agua limpa, é%‘:‘nﬁ‘sr;'gg“gz'rlr;an::g?‘Kﬂ?sata om
sanitarios condlgnqs e boa h|g|er]e é sustentada porum o ecsoas de Kapyanga, Kasungu,
compromisso em eliminar as desigualdades em matéria  \j31awi Abril de 2017.

ASH.
de AS Capa, em baixo: Roster e o marido

Este objectivo depende da eliminacdo das barreiras Offord, apos extrairem agua de
um furo na aldeia de Chikuni,

sistémicas que colocam restri¢cdes as pessoas que Monze, Zambia, Novernbro de
sofrem o maior impacto de resultados ou servicos de 2016.

ASH deficientes - barreiras muitas vezes semelhantes

as enfrentadas no acesso a outros direitos humanos

fundamentais.

O presente enquadramento estabelece a abordagem
da WaterAid ao entendimento, ao combate e, em
ultima instancia, ao contributo para a eliminagao
destas desigualdades. Define a nossa posi¢cao, ambito,
principios e abordagem em que a organizagao se
baseia para promover mudancas internas e externas
mais profundas para alcancar resultados de ASH
sustentaveis e transformadores para todos.

@ Lilian, 13 anos, aluna da Escola
Priméaria de Trans Ekulu River, a
porta das instalagdes sanitarias para
raparigas, na comunidade de

Trans Ekulu River, Estado de Enugu,
Nigéria, Outubro de 2018.

WaterAid/Tom Saater

Visite washmatters.wateraid.org
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