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Prefacio

Este documento descreve os principais principios e padrdes de qualidade que se
aplicam a todos trabalho financiado pela WaterAid. E destinado a todos os funcionarios
da WaterAid envolvidos no planeamento, entrega ou monitoria de projectos e deve ser
partilhado com quaisquer organiza¢des parceiras envolvidas na implementacdo directa
ou em co-implementacdo do trabalho financiado pela WaterAid.

Esses padrdes foram actualizados para garantir que permanecam actualizados e relevantes
para o trabalho que a WaterAid faz e para se alinharem com a Estratégia Global.

As actualizag¢des feitas nesta revisao incluem:

@ Reducdo na duracdo dos padroes de qualidade dos programas (PQP), por meio de
concentre-se nos padr&es do nivel do projecto e na eliminagao da duplicagdo.

@ Adicao de critérios/ac¢des para cada padrao, para facilitar a implementagao
e monitoria.

@ Alinhamento com a estratégia global.
@ Adicao de padrdes sobre novos temas.

O objectivo central deste documento é declarar os padrées minimos da WaterAid.
sobre a programacao de qualidade nos projectos financiados pela WaterAid. Fornecem
orientacao sobre como garantir e medir a qualidade do que fazemos, bem como a
qualidade de como o fazemos.

Esses padrdes devem ser lidos e aplicados junto com outras politicas e processos
aplicaveis que garantam a entrega de projectos de alta qualidade, incluindo a
conformidade com todos os requisitos especificos dos doadores.

d Anjali, que tem deficiéncia
visual, toca a superficie da
instalacao de lavagem das
maos para encontrar a torneira
para lavar as maos. Lahan,
Nepal. Julho de 2022.
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Links de navegacao rapida para padroes

Padroes de alto risco

1 Riscos operacionais a Riscos da prestacao de servicos
1. Protegendo as pessoas 4. Opcoes de servigo vidveis, apropriadas e aceitaveis
2. Saulde, protecgdo e seguranga 5. Conformidade com os padr&es de qualidade de
3. Mitigando o meio ambiente e construgao e nivel de servigo
impacto climatico 6. Supervisao adequada
7. Qualidade segura da agua

Abordagem estratégica: evidéncia, aprendizado e inovagao

a Evidéncia, aprendizado e inovagao .-' Monitoria

8. Desenho de programa baseado em evidéncias 11. Mecanismos de monitoriza¢do fortes
9. Pesquisas e evidéncias de alta qualidade

10. Aprendizagem e programacdo adaptativa

Abordagem estratégica: Igualdade de género

5 Género, inclusao e empoderamento

12. Abordando barreiras especificas a 4gua e ao 13. Participacdo e propriedadeactivas
saneamento e acesso a higiene

Abordagem estratégica: servicos, capacidade e influéncia

E Capacidade a Servicos e comportamentos 24. Programa de mudanga de
14. Fortalecimento Agua comportamento de higiene
institucional 18. Niveis minimos de servico para 4gua baseado em evidéncias
15. Suporte para 19. Furos e pocos de qualidade Clima e recursos hidricos gestdo
sustentar servicos e 25. Integragdo de ASH e gestdo de
comportamentos Saneamento recursos hidricos resiliente ao clima
20. Niveis minimos de servico para
saneamento Gestao de residuos
7 Influenciando 21. Programacdo de saneamento 26. Niveis minimos de servico para
baseada em evidéncias gestao de residuos
16. Influéncia estratégica 22. Gestdo segura dos excrementos . ) ~
e eficaz Prevencao e controlo de infec¢des e
17. Partilhando Servicos de higiene e mudanca de Iim’peza ambiental de instalacdes de
aprendizado e comportamento zele
evidéncias para 23. Niveis minimos de servico para 27. Prevencdo e controlo de infeccGes
defesa de direitos instalagﬁes de higiene e niveis minimos de Servico para

limpeza ambiental de saude

Abordagem estratégica: parcerias e aliangas

5 Parcerias 1 U Responsabilidade

28. Identificacdo de parceiros 30. Responsabilidade dos responsaveis
29. Operacionalizando parcerias 31. Transparéncia e responsabilidade da WaterAid
32. Processo de aquisi¢do robusto e contratos sélidos
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Agua, saneamento e higiene

Controlo e prevencgdo de infec¢bes
Equipamento de Proteccdo Individual
Gestao do lixo hospitalar

Gestdo de recursos hidricos

Lista de quantidades

Mudanga de comportamento de higiene
Memorando de Entendimento
Organizacdo de base comunitaria
OrganizacBes de pessoas com deficiéncia
Planeamento, monitorizacdo, avaliacdo e relatdrios/aprendizagem
Programa de Monitoria Conjunta
Programa nacional

Padroes de qualidade dos programas
Reducdo do risco de desastre

Saude e Seguranca

Sistema de gestao de informacao
Sistema de lavagem das maos

Unidade de cuidados de saude

WaterAid

« Herdida
Agua Henrique
Alberto
Mandlate.
Maputo,
Mocambique.
Fevereiro de
2020.
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Definicoes

Modelo de gestao Aforma como a infra-estrutura de ASH sera gerida em termos de propriedade,
operag¢des, manutencdo, repara¢do, monitorizacao e financiamento.

Nao causar danos Um esforco sistematico para garantir qgue nenhuma consequéncia ou dano
negativo ocorra a ninguém pela abordagem, processos e ac¢bes do projecto
ou pelas organizacdes (e individuos) envolvidos nele. Isso inclui danos 6bvios,
como efeitos adversos a saude devido a baixa qualidade da agua, e danos
imprevistos, como um risco aumentado de violéncia de género ou violéncia
dirigida a grupos minoritarios, ou barreiras financeiras que impedem familias
de baixo rendimento de aceder a servi¢os de dgua ou saneamento. '

Opcao de servico Infra-estrutura mais modelo de gestao.

PMAR Planeamento, monitoria, avaliacao e relatorios. Similar a PMAA: Planeamento,
Monitoria, Avaliagdo e Aprendizagem.

Portador do dever A autoridade responsavel por cumprir o direito do cidaddo a agua,
saneamento e higiene (ASH) ou por gerir um servico especifico de ASH. Por
exemplo, um prestador de servicos, concessionaria, governo local, autoridade
local, director de escola ou estabelecimento de satide (UCF), comité
comunitario de ASH.

Representante da WA, equipa da WA, equipa parceira ou consultor pago pela WA.

Sustentabilidade A sustentabilidade trata de saber se os servicos ASH e as boas praticas de
higiene continuam funcionando e oferecendo beneficios ao longo do tempo.
Nenhum limite de tempo é definido para esses servicos continuos, mudancas
de comportamento e resultados. Em outras palavras, a sustentabilidade
envolve beneficios duradouros alcancados por meio do gozo continuo dos
servicos de abastecimento de agua e saneamento e das praticas de higiene .

Trabalho financiado  Todo o trabalho realizado pela WA e os seus parceiros que é financiado
pela WA directamente por meio de financiamento irrestrito e/ou restrito da WA.

Utilizador(es) Todas as pessoas tém direito humano a agua e ao saneamento. Os
utilizadores dos servicos ASH sao, portanto, detentores de direitos.
Frequentemente, a WaterAid (WA) trabalha com utilizadores que sdo membros
da comunidade e/ou clientes do servico ASH. Podem ser utilizadores actuais,
bem como aqueles utilizadores pretendidos que estdo sendo excluidos dos
servicos de ASH. Os utilizadores sdo diversos, ndo homogéneos e compostos
por diferentes géneros, idades, tipos de deficiéncia, status socioeconémico
e status geografico (ou seja, utilizadores urbanos, semiurbanos e rurais).
Grupos de utilizadores marginalizados e excluidos sao uma prioridade
fundamental no nosso trabalho.
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@ Mulheres da comunidade local
recolhem agua para a fabrica
Pond Sand Filter. A agua na regido
de Dacope é salina e, portanto,
ndo é segura para beber. Essa
tecnologia de filtro simples trata
a agua para que seja segura para
beber. A WaterAid iniciou esta
planta e ela é financiada pelo
HSBC. Golchera, Dacope, Khulna.
Setembro de 2018.
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Aplicacao dos padroes de

qualidade dos programas

Os Padroes de qualidade dos programas (PQP) tém duas fun¢8es principais:

1. Umaferramenta de orientagao para apoiar a concepcao e implementacao de
projectos de alta qualidade.

2. Uma ferramenta de monitoria e avaliagao para ajudar a medir até que ponto
estamos a responder aos padrdes de qualidade.

Os QPS sao aplicados por meio dos processos de planeamento, monitoria,
Avaliacdo e Relatérios (PMAR) da WA — forneceremos uma programacao de melhor
qualidade se considerarmos o PQP ao planear, monitorizar e avaliar nosso trabalho.
Dessa forma, é importante que todos os funcionarios envolvidos no planeamento,
monitorizagao e avaliacao do projecto tenham uma boa compreensao do PQP e de
como aplica-lo.

O PQP é aplicado durante o projecto e os ciclos anuais dos nossos processos de
PMAR, conforme descrito abaixo:

Planeamento do Avaliagao do projecto

e transicao

projecto Monitoria projectos

Projecto O planeamento do O monitoriza¢do do Reflicta sobre o
projecto (incluindo projecto inclui os projecto para avaliar
planeamento de gestao padrdes de alto risco, a adesao aos padrdes
de riscos e planeamento além de quaisquer relevantes e identificar
de monitorizacao e padrdes especificos ac¢Oes para fortalecer o
avaliacao (M&A)) é identificados no trabalho futuro.
informado pelo PQP. O plano M&A e o

Quando uma

avaliacdo é necessaria,
“Qualidade” — definida
como a extensao

ao qual a intervencao
responde ao PQP da WA
— éum dos critérios a
serem abordados.

monitorizacao de
quaisquer riscos
especificos identificados
gue possam impedir que
0 projecto cumpra com
os padrdes relevantes.

A aprovacao do projecto
s6 deve ser concedida
se o projecto estiver em
conformidade com os
padrdes de alto risco.

Anualmente As equipas do Programa Nacional (PN) recuam periodicamente e reflectem sobre a
realizacao geral do PQP em cada uma das dez areas principais (consulte a Figura 3).

Isso pode incluir a identificagdo de pontos fortes e fracos em relagdo a cada uma
dessas areas principais e ac¢des para as resolver.
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Cada padrao tem o formato abaixo:

Titulo curto do padrao

O padrao

Accao/Critérios 1

Para auxiliar na implementac¢ao e medir o desempenho [;c.a
do padrao.

Accgao/Critérios 2
Para auxiliar na implementac¢ao e medir o desempenho

do padrao.

Accgao/Critérios 3

Para auxiliar na implementacao e medir o desempenho
do padrao.

Planeamento do projecto
Inclui o design do projecto
e o projecto fases de
configuracao

&
r

Implementacao e
monitorizagao do projecto

Conclusao do projecto
e transicao

P Tadela Tigabu, técnica de qualidade da dgua, usa um
kit de teste de qualidade da agua fornecido pela Water
Aid para fortalecer e transformar as concessionarias
locais de agua e saneamento, com apoio técnico e
financeiro da Yorkshire Water. Cidade de Debre Tabor,
regido de Amhara, Etiépia. Fevereiro de 2023.
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Como trabalhamos

Trabalhamos para fortalecer os sistemas necessarios
para alcangar todos com agua, saneamento e
higiene (ASH) seguros e sustentaveis. Isso requer
trabalhar em varios niveis, com uma variedade de
pessoas, grupos e institui¢cdes, empregando uma
variedade de tacticas, para identificar e enfrentar

as barreiras sistémicas ao ASH universal, seguro e
sustentavel até 2030.

Nossa abordagem de fortalecimento de sistemas,
sustentada por principios de direitos humanos,
envolve geracao, andlise e aprendizado de
evidéncias, demonstra¢do de modelos de servicos
de ASH para a replicacao, assisténcia técnica,
capacitacao e advocacia para promover mudangas
no sistema onde os direitos de ASH das pessoas
enfrentam a pobreza e a marginaliza¢do nao sao
atendidas. Essa forma de trabalhar que fortalece
0s sistemas é essencial para nossa Estratégia
Global 2022—2032 e é relevante para todos os
quatro objectivos.

€/

O fortalecimento de sistemas € um processo
de analise, implementacao, adaptacgao e
aprendizado usados para abordar as barreiras
a obtenc¢do de ASH seguro e sustentavel,
reconhecendo que alcancar um ASH universal,
seguro e sustentavel é o resultado de
interacgdes entre varios actores e factores em
um sistema complexo e dindmico.

Os sistemas ASH sao compostos por todos
0s actores (pessoas e instituicdes), factores
(sociais, econdmicos, politicos, ambientais,
tecnoldgicos) e as interacgdes entre eles que
influenciam a obtencao de um ASH universal,
seguro e sustentavel (Figura 2). Nossa
abordagem de fortalecimento de sistemas
coloca pessoas e comunidades activas e
capacitadas no centro do sistema ASH, com
foco em alcancar as pessoas e grupos mais
vulneraveis e desfavorecidos.
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ASH em
areas geograficas
focadas para
maior influéncia

ASH para
melhorar a
saude publica

\gua\dade de género

Resiliéncia
as mudancas
climaticas

Financiamento

Figura 1: Estratégia global
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Figura 2: O sistema ASH
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O QPS é amplamente agrupado em dez areas principais sob as quatro abordagens estratégicas
da Estratégia Global (evidéncia, aprendizado e inovacao; igualdade de género; servicos, capacidade
e influéncia; e parcerias e aliancas), com uma secc¢ao adicional de “alto risco” adicionada para
padrdes que, se ndo cumpridos, podem criar situacdes de alto risco que colocam vidas em risco ou
prejudicam seriamente a reputa¢do e a capacidade de acesso ao financiamento da WA.

Quatro abordagens estratégicas

Servigos,
capacidade e
influéncia

Evidéncia,
aprendizagem e

Parcerias e
aliancas

Género
igualdade

Padroes de

alto risco inovacao

6. Capacidade

3. Evidéncia,
aprendizagem
e inovacao

1. Risco 9. Parcerias

operacional

5. Género,
inclusao e 7. Influenciando

empoderamento

10.

2. Risco de 4
Responsabilidade

ESEREED Monitorizacdo

servigos 8. Servicos e

comportamentos

Figura 3: As dez areas principais da qualidade do programa

|
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Principios

orientadores

Os sete principios a seguir sustentam nossos sistemas abrangentes: fortalecimento, abordagem e
alinhamento as nossas quatro abordagens estratégicas. Guiardo a nossa implementacdo do PQP
enquanto nos esforcamos para alcancar a nossa visdo de um mundo onde todos, em qualquer lugar,
tenham ASH seguro e sustentavel. Vamos:

Analise, aprenda e adapte continuamente para garantir que o que fazemos
seja relevante e apropriado ao contexto em mudanca, e que nds e outras pessoas
aprendamos com o que funciona e o que naofunciona.

Apoie tomadores de decisao, instituicdes mandatadas e prestadores de
servicos para fortalecer as aptiddes, os recursos e 0s processos necessarios
para cumprir as suas funcdes eobrigacdes.

Aumentar os nossos esforc¢os de influéncia, investindo em advocacia, lobby,
analise de politicas e pesquisa-accao, com base em nossa experiéncia nos

paises onde trabalhamos. Trabalhe com outras pessoas dentro e fora do sector de
ASH para amplificar nossas mensagens e defender globalmente o investimento
em ASH e alinhar os nossos esfor¢os nos niveis local, nacional, regional e global
para influenciar efectivamente os tomadores de decisao.

Pilote e demonstre op¢des de servigos de ASH sustentaveis e inclusivos e
modelos de mudanca de comportamento, e promova a ampliacdo deles dentro e
fora das areas em que trabalhamos através de influéncia baseada em evidéncias e
fortalecendo a capacidade dos prestadores de servicos,autoridades locais e nacionais.

Promova a igualdade de género e a inclusao social no ASH através de mudancas
nas normas e comportamentos, adoptando activamente uma abordagem de “Nao
causar danos”, trabalhando com grupos representativos (por exemplo, direitos das
mulheres e organiza¢des de pessoas com deficiéncia (OPD) para criar solu¢bes de
ASH inclusivas e responsivas ao género que se baseiam em normas sociais positivas
e promovendo e amplificando as vozes de mulheres, meninas e outras pessoas que
enfrentam a marginaliza¢do na lideranga e na tomada dedecisdes ASH.

Estabeleca novas parcerias e aliangas existentes para ac¢ao colectiva, sendo
mais ambiciosos no nosso envolvimento de longa data com comunidades,
sociedade civil, governos, sector privado, instituicdes financeiras internacionais,
organizacdes de direitos das mulheres e academia.

Capacite comunidades e organizac¢des da sociedade civil a reivindicarem
os seus direitos humanos a um ASH disponivel, acessivel, seguro, acessivel e
aceitavel, colocando pessoas e comunidades activas e capacitadas no centro do
sistema ASH.

NI L W
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@ Christine Nambozo Negesa,
analista de qualidade da agua,
desinfecta uma torneira antes

de recolher uma amostra para
testes de qualidade da agua.

O projecto é financiado pela-

Uniao Europeia e pela ONU-
Habitat. Namutumba, Uganda.

Abril de 2023.
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Todo o trabalho financiado pela WA deve cumprir com os seguintes
padroes. Se ndo o fizermos Se os conhecermos, poderemos criar situacdes
de alto risco que coloquem vidas em risco ou prejudiquem seriamente a
reputacao e a capacidade da WA de aceder a financiamento.

| J

l Riscos operacionais

1. Protegendo as pessoas

Garanta que o principio de “Nao causar danos” seja aplicado a todas as fases de concepc¢ao e
entrega de projectos e quemedidas robustas estejam em vigor para mitigar quaisquer riscos de
danos a grupos de utilizadores, membros da comunidade e participantes do projecto (especialmente
mulheres, criancas e pessoas vulneraveis), bem como aos parceiros da WA e a todos os funcionarios e
representantes da WA de acordo com as politicas e procedimentos de protec¢ao da WA. 23

Avaliacao de risco realizada* para identificar possiveis impactos negativos

ou danos ndo intencionais causados por nosso trabalho, incluindo a protec¢ao =
de riscos para criangas e grupos vulneraveis e riscos de violéncia de género Sgg
paramulheres. > Planeie e implemente medidas apropriadas para mitigar esses =
riscos, monitorar e actualizar regularmente a avaliacdo de riscos ao longo do ciclo

do projecto (pelo menos trimestralmente).

Certifique-se de que todos os funcionarios envolvidos no projecto tenham Go
recebido treinamento de proteccao e que funcionarios, parceiros, contratados ou Ga
representantes assinem e entendam o Cédigo de Conduta da WA,® clausulas de
proteccdo em acordos e politicas relevantes.

Estabeleca e monitore mecanismos seguros e acessiveis de denuncias e Go
reclamacgdes da comunidade. Certifique-se de que os participantes do projecto [;ga
estdo cientes da conduta esperada dos representantes da WA" e de como relatar
preocupacdes. Protegendo o contexto e o mapeamento de referéncias’ em vigor

para cada local do programa.

Estabeleca e implemente um processo para monitorar regularmente nossa
propria adesao, a de nossos parceiros e de nossos prestadores de servi¢os aos
requisitos da politica de proteccao (pelo menos trimestralmente), incluindo

a inclusao de questdes sobre danos ou consequéncias ndo intencionais nos
protocolos de monitoria, avaliacdo, pesquisa e aprendizagem.

i. Consulte a definicdo de “N&o causar danos” na seccdo Defini¢des na pagina 6.
ii. Os representantes da WA incluem funciondrios da WA, funcionarios parceiros ou consultores pagos pela WA.

14 / Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid



2. Saude, proteccgao e seguranca

Garanta que medidas robustas sejam implementadas para proteger a saude e a seguranca da
WA e da equipa parceira, dos trabalhadores contratados e dos membros da comunidade, de acordo
com as politicas e directrizes relevantes da WA.

Analise o contexto de seguranca em que o projecto sera implementado e inclua

quaisquer riscos de proteccdo e seguranca na avaliacao de risco do projecto,?, Ga
que deve ser actualizada periodicamente de acordo com quaisquer mudangas no (;ga
contexto de seguranca (pelo menos trimestralmente).

Onde o trabalho de prestac¢do de servicos for realizado, garanta que a Politica

de Saude e Seguranca da WA PN (S&S) durante o trabalho de construg¢ao® (ou Go
equivalente regional) seja partilhada e compreendida por quaisquer parceiros, c,ga
empreiteiros ou membros da comunidade que realizam trabalhos de construgao.

Processo estabelecido e implementado para monitorar a adesao as politicas e =
directrizes relacionadas com saude, protec¢do e seguranca, incluindo relatérios ';gg
de incidentes. Ga

3. Mitigando o impacto ambiental e climatico da WA

Garanta que os impactos potenciais no meio ambiente circundante (ou seja, no ecossistema
natural, incluindo recursos hidricos) e no clima (ou seja, emissdes de carbono) da implementagao do
projecto ou do uso das instalacdes de ASH instaladas sejam avaliados e as ac¢des sejam tomadas
para mitigar quaisquer riscos, de acordo com as politicas e directrizes relevantes da WA. '*Quando
viavel e sustentavel, priorize o uso de tecnologias de baixo carbono para mitigar os impactos das
mudancgas climaticas.

A avaliacao dos possiveis impactos ambientais e climaticos do trabalho da WA

(positivos e negativos) é feita para todos os projectos, usando um formato de Go
avaliacao proporcional ao tamanho e a complexidade do projecto. Avaliacdo (;ga
formal de impacto ambiental a ser concluida para projectos de alto risco.

O orcamento e o design incluem medidas relevantes de proteccdo ambiental,

incluindo protec¢do de bacias hidrograficas e outras medidas para melhorar a Gga
saude do ecossistema, restabelecimento do local" e uso de distancias seguras Go

entre pontos de agua, casas-de-banho e recursoshidricos.”

Implemente todas as medidas de mitigacdo e actualize regularmente a avalia¢ao
de risco e as medidas de mitiga¢do (pelo menos trimestralmente).

iii. Onde forem sustentéveis, apropriadas e econémicas, use tecnologias de baixo carbono e baixo teor de gases de efeito estufa (GEE), por exemplo, mudando do
bombeamento de diesel para o bombeamento solar, implantando opg¢ées de saneamento que reduzam a emissdo de gases de efeito de estufa.

iv. As medidas de reintegragdo do local podem incluir drenagem adequada que proteja as fontes de dgua préximas, demoli¢do da infra-estrutura abandonada existente
que pode representar riscos a salide e seguranca, cercas de areas de gestdo de residuos, estabelecimento de caminhos elevados e restabelecimento da vegetagdo (no
entanto, priorize projectos alternativos para evitar a remogdo da vegetacdo).

v. Consulte o PQP nimero 20: Niveis minimos de servi¢o para saneamento.
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a Riscos da prestacao de servicos

Todos os projectos que envolvem aprestagao de servigos também devem
cumprir os seguintes padrdes. Esses padrdes aplicam-se a todo o trabalho de
prestacgao de servigos financiado pela WA, incluindo aqueles prestados por
parceiros, concessionarias ou outros prestadores de servicos.

| J

4. Opc¢oes de servigo viaveis, apropriadas e aceitaveis

Todo o trabalho de prestacao de servicos financiado pela WA deve ser acordado com grupos

de utilizadores e prestadores de servicos, deve ser integrado as actividades de mudanca de
comportamento associadas e projectado com base em uma avalia¢ao de viabilidade da escolha da
tecnologia e da escolha de um modelo de gestao sustentavel que ndo imponha uma carga financeira

e de gestao prejudicial ou irreal as comunidades. Quando a consulta a comunidade e as avalia¢des de
viabilidade ndo sao realizadas durante a fase de concepcao do projecto, as propostas devem declarar
que a seleccao final dos locais e das op¢des de servicos dependera dos resultados deles.

Avaliacao de Viabilidade' realizada para qualquer trabalho de prestacao de

servicos de ASH financiado pela WA (implementado directa ou indirectamente), ;S
especialmente para op¢des de servicos de abastecimento de agua, estacbes de [;33
tratamento de esgoto e lama fecal e op¢des de tratamento de residuos de saude =

(avaliagdo completa obrigatdria para infra-estrutura de alto valor ou alto risco).

Financiamento: Acordo estabelecido sobre quem pagara por grandes manutencdes

e mudancas continuas de comportamento com base na compreensao dos custos de G2
todo o ciclo de vida," garantindo que a op¢ao de servico seleccionada seja acessivel [;c.a
(considerando outros custos essenciais de direitos humanos) e considerando =
quaisquer mecanismos de financiamento necessarios a favor dos pobres.

Modelo de gestao: avaliacdo' concluida para determinar se o modelo de gestdo
proposto identifica claramente quem é responsavel pela operagao e manutengao
(O&M), reparo e monitoria de longo prazo do desempenho do servico, se eles =
tém as aptiddes para realizar essas tarefas e se ndao impde uma carga de gestao =
prejudicial ou irrealas comunidades.

Opcao de tecnologia: escolha de tecnologia informada por factores sociais,

ambientais e operacionais“ incluindo uma analise de ameacas fisicas ao ASH =
(impactos das mudancgas climaticas, desastres naturais, uso da terra, demandas an
concorrentes sobre recursos hidricos, ameacas a qualidade da agua, ameacas a Go
seguranca e degradacdo do ecossistema), considerando como as vulnerabilidades
existentes influenciam essas ameacas.

Aceitacao do utilizador: seleccao diversificada de utilizadores e prestadores de

servicos consultados sobre as necessidades da comunidade e possiveis op¢des de

servico para responder a elas, incluindo informacdes claras sobre as op¢des de servigo Ga
e concordando sobre 0s custos que eles terdo que pagar, o tempo que terdo que [;33
dedicar a gestao e as responsabilidades que terdo que assumir para que o servico

continue e a adequacao da op¢do seleccionada para alcancar diferentes utilizadores,

incluindo aqueles tradicionalmente excluidos, como pessoascom deficiéncia.

vi. Isso inclui experiéncia em WA, orcamento de CAPEX disponivel, geografia, clima, hidrologia, hidrogeologia, cadeias de suprimentos, requisitos legais/regulatérios,
determinantes comportamentais, preferéncias demograficas e culturais/sociais, dindmica de género e poder, impactos ambientais e climaticos, praticas de uso e gestdo
de recursos hidricos e requisitos de localizagdo para garantir a acessibilidade. Consulte as ferramentas de avaliagdo de viabilidade para obter orientacdo completa.
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5. Conformidade com padroées de qualidade de construcao e nivel de servico

Atenda aos padrdes nacionais de qualidade de constru¢do'', a menos que haja um bom
motivo para se desviar deles, que devem ser documentados e acordados com o departamento
governamental nacional apropriado. Atenda aos padroes WA PQP em niveis minimos de servigo
(QPS n° 18, 20, 23 e 26) como minimo basico.

Orcamentos suficientes para atender aos padrdes (provisdes de design, qualidade

o
do material e acessibilidade), incluindo recursos humanos adequados para 99
projecto e supervisao. Go

Projectos e orcamentos relacionados analisados de acordo com a qualidade
relevante da construcdo, os padrdes de nivel de servico e o feedback recebido da
consulta do utilizador.

6. Supervisao adequada

Certifique-se de que todos os trabalhos de construcdo financiados pela WA sejam supervisionados
adequadamente por um representante da WA tecnicamente qualificado para garantir que os
empreiteiros sejam bem geridos e fornecam trabalhos de qualidade de acordo com os projectos,

e que a qualidade dos materiais usados esteja em conformidade com os padrdes nacionais ou
padrdes estabelecidos nas especificacdes do projecto.

Orcamento suficiente ou pessoal alocado para garantir a supervisdao de um
representante da WA (equipa da WA ou parceira ou consultor)." Os membros/ =
utilizadores da comunidade também podem ser contratados para monitorar Go
as actividades do projecto para garantir a responsabilidade, mas isso ndao deve

substituir a supervisaode um representante da WA.

Supervisdao adequada implementada.'®* Examine adequadamente os arranjos
de supervisao em que o governo local distrital € responsavel pela supervisao
(especialmente actividades de alto risco, como perfuracdo de pocos).

Controle de qualidade de materiais para trabalhos de construcao financiados pela
WA, pela equipa parceira ou pelo representante da WA.

Processo sistematico de monitoria rectificacdo de defeitos implementado apds a
conclusao da constru¢ao, com algum pagamento retido até o final do Periodo™ de
Responsabilidade por Defeitos e emissdo do Certificado de Conclusao.

vii. Isso inclui quaisquer padrdes nacionais sobre seguranga estrutural de vida e ASH em institui¢des ou comunidades rurais. Onde os padrdes nacionais de qualidade de
construcdo ASH ndo existem ou ndo sdo adequados, defenda e apoie o governo para os desenvolver ou melhorar.

viii. Em regra geral, permita pelo menos 5 a 15% do custo total de constru¢do como custo de supervisdo.
ix. A duragdo do periodo de responsabilidade por defeitos variara de acordo com o pais. Recomenda-se um minimo de seis meses.
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7. Qualidade segura da agua

Garanta a qualidade da agua potavel de qualquer sistema de abastecimento de agua novo ou
reabilitado nao representam qualquer risco significativo para a sauide quando entregues aos
utilizadores. Teste de forma independente os materiais usados em programas de abastecimento de
agua para garantir que estejam em conformidade com os padrdes nacionais e internacionais sobre
conteudo de metais toxicos (por exemplo, chumbo e cadmium).™

Orcamento e actividades planeados para testes rotineiros de qualidade da agua e
testes de acompanhamento de acordo com as politicas de qualidade da agua da =
WA PN.™ 6o

Qualidade da agua de qualquer fonte de agua nova e reabilitada testada antes
da entrega, resultados registados no WA Inventory ou sistemas equivalentes e
partilhados com os usuarios de acompanhamento feitos de acordo com a politica.

Garanta que os materiais adquiridos para uso em projectos de abastecimento

de dgua potavel sejam aprovados pelas agéncias nacionais de padrdes para uso
no abastecimento de agua. Se ndo houver um padrdo nacional para materiais
importados relacionados ao conteudo de metais toxicos (por exemplo, chumbo
e cadmio), procure o apoio de uma empresa internacional de certificagao pre-

embarque para verificar a qualidade dos lotes antes de serem importados.

r
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a Evidéncia, aprendizagem e inovacao

8. Desenho de programa baseado em evidéncias

Projectos e programas de design com base em uma analise detalhada e actualizada da situacao
(com base em uma revisao regular das evidéncias disponiveis, aprendizado, pesquisa e inovagao

de nosso trabalho anterior e do sector em geral), usando uma abordagem de fortalecimento de
sistemas para determinar os pontos de entrada e parceiros mais apropriados e garantir que os
projectos permanecam relevantes.

Evidéncias, aprendizado e inovag¢des de projectos anteriores (WA e sector) sao
revistos e usados para informar o design do projecto. Go

5S¢

Analise da situacdo (incluindo pesquisa formativa, quando relevante) usada na

concepcao de programas e projectos, com base em fontes de dados e avalia¢bes Go
relevantes. Consulte os guias e ferramentas “Como fazer” para as fases' de (;33
concepcdo e configuracao do projecto ouorientagcao regional equivalente.

9. Pesquisas e evidéncias de alta qualidade

Garanta que toda a pesquisa seja estrategicamente relevante, de alta qualidade, ética e gere
evidéncias que possam ser usadas de forma eficaz para influenciar, praticar eimpactar.

As actividades de pesquisa e geracao de evidéncias sao planeadas com base em
lacunas identificadas no conhecimento interno ou sectorial.

O consentimento informado é recolhido dos utilizadores para participar da
pesquisa/recolha de dados; a aprovacao ética é obtida quando aplicavel, de
acordo com os WA Politica de Pesquisa,'® dados sao anonimizados e armazenados
com seguranga conforme exigido por quaisquer regulamentos e leis de proteccdo
de dados aplicaveis.

Sempre que possivel, os resultados da pesquisa devem ser partilhados com os
entrevistados.
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10. Aprendizagem e programacao adaptativa

Integre a reflexao e o aprendizado em todos os projectos e use essa aprendizagem para gerir
de forma adaptativa o nossotrabalho (incluindo nosso trabalho de defesa de politicas) e corrigir o
curso quando necessario.

Os objectivos de aprendizagem sao definidos e as actividades relacionadas sao
integradas aos processos planeados de PMAR ao longo do ciclo do projecto, =
proporcionalmente ao tamanho do projecto. =

Reflicta periodicamente sobre os objectivos de aprendizagem e as licdes
aprendidas durante Reunides de reflexdo sobre o desempenho do programa
(RDP) ou equivalentes e corrigir o curso quando necessario.

A aprendizagem e as evidéncias sao capturados em todo o projecto e usados para
informar futuras agendas de design e pesquisa de projectos.

4 Anjali bebe
agua de uma nova
estacdo de agua
potavel na sua
escola. Municipio
de Lahan, Nepal.
Julho de 2022.
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11. Mecanismos de monitorizacao fortes

Certifique-se de que existem mecanismos de monitoriza¢ao adequados para projectos, servicos e
comportamentos de ASH apoiados pela WA, de acordo com os Procedimentos Principais do PMAR"
ou equivalentes para a sua regiao e alinhados com a Estrutura Global de Medicao de Desempenho. @

Plano de Monitoria do projecto estabelecido, fun¢des e responsabilidades de
monitorizacao acordadas e orcamento suficiente alocado.x (=

Monitorizacdo regular do progresso do projecto realizado de acordo com os
Procedimentos Principais do PMAR ou equivalente regional, para entender os
impactos do projecto, o aprendizado e o gestdo adaptativo.

Referéncias

15. WaterAid (sem data). PMAR Hub: Recursos do ciclo do projecto. Disponivel em:
wateraid.sharepoint.com/psu/pmerproject/sitepages/project-cycle.aspx
(acedido em 25 de Outubro de 2023).

16. WaterAid (sem data). Politicas e padrdes. Disponivel em: wateraid.sharepoint.
com/sites/the-spring-governance/sitepages/policies-and-standards.aspx
(acedido em 25 de Outubro de 2023).

17. WaterAid (sem data). Centro de planeamento, monitorizagéo, Avaliagéo e
Relatdrios: procedimentos principais do PMAR. Disponivel em: wateraid.
sharepoint.com/psu/pmerproject/sitepages/pmer-hub.aspx (acedido em 25
de Outubro de 2023).

18. WaterAid (sem data). Estrutura de medicdo de desempenho. Disponivel em:
wateraid.sharepoint.com/sites/the-spring-strategy/sitepages/performance-
measurement-framework.aspx (acedido em 25 de Outubro de 2023).

P Rubi, coordenadora de campo da WaterAid India
no distrito de Buxar, realiza testes de agua para
examinar a qualidade da agua potavel na vila de
Bicchu Ka Dera, Buxar, India. Maio de 2022.

x. Observe que o orgamento de monitorizagdo pode ser necessario
apo6s o fecho do projecto, por exemplo, para avaliagdes e testes de
acompanhamento da qualidade da dgua.
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s Género, inclusao e empoderamento

12. Abordando barreiras especificas ao acesso ao ASH

Avalie e responda a barreiras especificas ao acesso e aos comportamentos de ASH enfrentados
por diferentes grupos, reconhecendo a necessidade de contextualizar e diferenciar as actividades
para responder as realidades especificas de marginalizagao e exclusao do contexto.

A analise da situacgao inclui a identificagdo das barreiras ambientais, de atitude

e institucionais que diferentes grupos marginalizados enfrentam em relacdo

a ASH e uma analise das rela¢des de género e outras rela¢gdes de poder que G2
impactam ou limitam os direitos a ASH, e é concluida em consulta ou parceria CDJ
com representantes de grupos de mulheres ou detentores de direitos e OPD para =
garantir experiéncia e evitar suposi¢des problematicas.™

Usando os resultados das analises, planeie como desenvolver normas sociais

positivas e enfrentar normas sociais, tabus e estere6tipos prejudiciais®?® que

limitam o acesso ao ASH, a lideranca/tomada de decisdo ou a participacao de

certos grupos de utilizadores, bem como quais ac¢des podem ser tomadas para 6
derrubar deliberadamente outras barreiras identificadas, garantindo que as G
actividades do projecto ndo aumentem indevidamente a carga ja desproporcional

do trabalho ndo remunerado das mulheres.

Inclua mecanismos de monitoria para medir a contribuicao do projecto

para derrubar barreiras e mudar normas sociais prejudiciais, incluindo o
monitoriza¢ao de reac¢es adversas ou danos nao intencionais.?’ Os indicadores
de monitorizacao do projecto sao desagregados por sexo, idade e status de
deficiéncia, quando relevantes e possiveis.

P Dramane TRAORE agora tem
uma casa-de-banho adaptada
perto da sua casa, o que facilita

0 uso de acordo com as suas
necessidades. Aldeia de Kangoura,
comuna de Loumana, Burkina
Faso. Dezembro de 2020.

xi. E essencial analisar a natureza das barreiras
e as realidades especificas do contexto com
base nas identidades individuais, grupais
e geogréficas e nos factores entre elas. As
barreiras podem ser de natureza fisica, social
ou institucional, portanto, esse tipo de andlise
garante que politicas, regulamentos e servigos
possam ser projectados adequadamente,
em vez de presumir que uma solugdo Unica
atenda aos requisitos de todos.
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13. Participacao e propriedade activas

Envolva utilizadores (e/ou seus grupos representativos) e parceiros em todo o projecto

ciclo, incluindo mulheres, pessoas com deficiéncia e outros utilizadores que enfrentam a
marginaliza¢do: 2 para os capacitar a participar activamente da tomada de decisdes e exigir
seus direitos humanos para ASH; para garantir que as actividades, servi¢os e arranjos de gestao
do programa ASH promovam o0 acesso e o uso por todos os membros da comunidade e sejam
culturalmente aceitaveis; incentivar solu¢ées lideradas localmente;* e para garantir propriedade e
sustentabilidade.

Actividades e orcamento incluidos para garantir que utilizadores e parceiros

possam participar activamente da tomada de decisdes sobre o planeamento Go
das actividades do programa, incluindo representantes de pessoas que sao gga

sistematicamente marginalizadas ou discriminadas.

As actividades de mobilizagdo comunitaria usam abordagens participativas que
permitem que todas as partes interessadas participem activamente, incluindo
aquelas com menos poder. Os mobilizadores devem usar técnicas de facilitagao
capacitadoras® e escolher horarios e locais de reunido convenientes. Quando
necessario, discussdes separadas com mulheres e criangas e/ou pessoas com
deficiéncia ou idosos devem ser visitadas em casa.

19. WaterAid (2018). Kit de ferramentas para iqualdade, néo discriminagéo e inclusdo. Disponivel em: ASHmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-
and-inclusion-toolkit (acedido em 25 de Outubro de 2023).

20. WaterAid (2021). Estrutura de igualdade, inclusdo e direitos. Disponivel em: ASHmatters.wateraid.org/publications/equality-inclusion-and-rights-framework (acedido em
25 de Outubro de 2023).

21. WaterAid (2018). Kit de ferramentas para igualdade, ndo discriminagdo e inclusdo. pp52 . Disponivel em: ASHmatters.wateraid.org/publications/equality-non-
discrimination-and-inclusion-toolkit (acedido em 25 de Outubro de 2023).

22. WaterAid (2018). Kit de ferramentas para igualdade, néo discriminagéo e inclus@o. Disponivel em: ASHmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-
and-inclusion-toolkit (acedido em 25 de Outubro de 2023).

23. Instituto de Recursos Mundiais (sem data). Principios para Adaptagdo Liderada Localmente. Disponivel em: wri.org/initiatives/locally-led-adaptation/principles-locally-
led-adaptation (acedido em 25 de Outubro de 2023).

24. WaterAid (2018). Kit de ferramentas para igualdade, ndo discriminagdo e incluséo. Disponivel em: ASHmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-
and-inclusion-toolkit (acedido em 25 de Outubro de 2023). [Consulte a lista de verificagdo de acesso e inclusdo pp75 1.

xii. Pessoas que sdo sistematicamente marginalizadas ou discriminadas podem ter dificuldade em se envolver directamente nas actividades ou no planeamento do
programa devido a incapacidade de comparecer as reunides da comunidade ou as diferencas de poder, mesmo quando o fazem. O envolvimento dos seus grupos
representativos, como os OPD, é essencial para superar esse desequilibrio de poder e permitir contribui¢des especializadas e informadas.

Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid / 25


washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-inclusion-and-rights-framework
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
wri.org/initiatives/locally-led-adaptation/principles-locally-led-adaptation
wri.org/initiatives/locally-led-adaptation/principles-locally-led-adaptation
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/equality-non-discrimination-and-inclusion-toolkit

f Lmag

estrategl

Servicos, ¢ pa |CET~' -

e influenci

26 / Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid

laterAid/Farzana Hossen




Capacidade

14. Fortalecimento institucional

Onde processos, fungdes, financiamento, recursos, responsabilidade, aptiddes e compreensao dos
prestadores de servigos ou autoridades locais sao identificados como barreiras ao acesso universal
sustentado ao ASH, fornega apoio para abordar essas barreiras institucionais.

A andlise da situac¢ao inclui a identificacdo de barreiras no sistema ASH?, incluindo
a avaliacao dos processos, fun¢des, financiamento, recursos, responsabilidade,
aptiddes e compreensao do prestador de servicos/portadores de deveres.?

==
5S¢

Com base nos resultados da analise situacional, actividades de fortalecimento
institucional realizadas para fortalecer o sistema ASH, apoiando prestadores
de servicos e autoridades a compreender e cumprir as suas fungdes e
responsabilidades, monitorar, planear, orcar, custar, coordenar e responder a
demanda da comunidade por acesso sustentado ao ASH.

15. Suporte para sustentar servi¢os e comportamentos

Garanta que as comunidades/utilizadores e prestadores de servicos/titulares de deveres envolvidos
ou responsaveis pela implementacao de actividades lideradas pela comunidade ou pelo governo local,
pelo gestdo dos servicos de ASH ou pela manutencao de comportamentos-alvo de ASH tenham o
poder de cumprir essas fun¢des com as aptiddes, planos, finangas e informagdes necessarias.

Actividades e orcamento incluidos para fornecer o apoio e a formag¢do necessarios =
aos utilizadores (comunidades e/ou funcionarios institucionais) e/ou cuidadores/ =)
prestadores de servicos. Ga

Treinamento, ferramentas e suporte adequados fornecidos para garantir a operagao,
manutencdo e limpeza continuas das instalacdes de ASH e para sustentar os
comportamentos de ASH (incluindo acesso a agua, sabao e agentes de limpeza).

Garanta que utilizadores e responsaveis ou prestadores de servicos relevantes
tenham acesso a informacdes relevantes*apds a conclusao dos projectos
implementados pela WA para poder tomar decises informadas sobre uso,
operacdes e manutencao da infra-estrutura, eventual renova¢ao ou extensao
de servicos, abordagens para sustentar a mudanca de comportamento e para
informar os processos de planeamento e a gestao de recursos hidricos (GRH).

As principais informac8es de monitorizacdo (especialmente informacg&es sobre

. . . ~ . . . o
activos que financiamos) sao compartilhadas com o governo para contribuir com Cga
os sistemas de monitorizacdo locais e nacionais. Sempre que possivel, alinhe os Go

indicadores do projecto com aqueles usados no SGI nacional e local.

xiii. ~Os exemplos incluem resultados de qualidade da dgua, desenhos de projecto, registos de perfuracdo e pacotes de intervencdo para mudangas de comportamento
(incluindo manuais, ferramentas, materiais promocionais e produtos comportamentais). Pode haver sensibilidade em compartilhar listas de quantidades (LQ) e
orcamentos. Quaisquer dados recolhidos sobre o clima, como dados de monitorizagdo de recursos hidricos ou monitorizagdo de riscos climaticos, também devem
ser compartilhados com as partes interessadas relevantes (incluindo autoridades da bacia).

Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid / 27



7 Influenciando

16. Influéncia estratégica e eficaz

Garanta que o trabalho de advocacia e influéncia seja informado pela analise da situagao, esteja
alinhado com as nossas prioridades estratégicas organizacionais e que o impacto da WA seja medido.

Objectivos de mudanca estratégica de alto nivel, prioridades claras e incrementais

de curto e médio prazo e pontos de entrada para advocacia e influéncia sao
desenvolvidos, informados por ferramentas como analise de economia politica,?” Go
prioridades globais de advocacia, % e prioridades e evidéncias geradas por Ga
meio de nosso trabalho de programacdo, por meio da colaboracdao com nossos

parceiros e redes relevantes e por meio de consultas com utilizadores do servico

ASH sobre suas experiéncias vividas.

As actividades de advocacia e influéncia alavancam aliados, parceiros e redes para
representar diferentes perspectivas e uma base mais ampla para nosso apelo a
mudanca, garantindo que avaliemos e mitiguemos qualquer potencial reac¢do ou
risco dessas actividades para a nossa equipa e outros envolvidos.

Os processos de monitoria incluem um mecanismo baseado em evidéncias para =
rastrear a contribuicdo directa e indirecta da WA para mudancas nas politicas, Gga
estratégias e financiamento.? Go

17. Partilhando aprendizado e evidéncias para advocacia

Em todos os projectos e programas, incorpore uma pratica de transferéncia intencional de
conhecimento gerado e evidéncias com o sector nacional de ASH, internamente dentro da
WA globalmente e externamente numa escala global, quando relevante, a fim de influenciar
profissionais e formuladores de politicas em niveis mais altos e contribuir para o
desenvolvimento de politicas nacionais e mudancas sistémicas e influenciar o sector em geral.

Actividades, orcamento e recursos humanos incluidos para partilhar e influenciar.

O aprendizado, a evidéncia e a pesquisa sao documentados, partilhados e usados
para defender e influenciar em varios niveis. O formato e o foco desses resultados
sdo estrategicamente planeados para influenciar efectivamente as principais
metas identificadas de advocacia.
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25. WaterAid (sem data). Orientagdes e kits de ferramentas de sustentabilidade: kits de ferramentas para fortalecimento de sistemas. Disponivel em: wateraid.sharepoint.com/
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@ Nadongo Federesi, supervisora técnica,
pronta para iniciar a sua supervisdo de campo.
O projecto é financiado pela Unido Europeia e
pela ONU-Habitat. Esquema de abastecimento de &
agua de Buyende, distrito de Buyende, Uganda.
Abril de 2023. _

WATEF
SERMENT

s TRY
WY

Padrdes de programas de qualidade para trabalhos financiados pela WaterAid / 29



wateraid.sharepoint.com/sites/knowledgenet/SitePages/Sustainability-Guidance-and-Toolkits.aspx
wateraid.sharepoint.com/sites/knowledgenet/SitePages/Sustainability-Guidance-and-Toolkits.aspx
wateraid.sharepoint.com/sites/knowledgenet/SitePages/Water-Operator-Partnership-(WOPs).aspx
wateraid.sharepoint.com/sites/knowledgenet/SitePages/Water-Operator-Partnership-(WOPs).aspx
washmatters.wateraid.org/publications/political-economy-analysis-toolkit
washmatters.wateraid.org/publications/wateraids-common-approach-to-pmer-of-advocacy
washmatters.wateraid.org/publications/wateraids-common-approach-to-pmer-of-advocacy

a Servigcos e comportamentos

r

.

Os niveis minimos de servi¢o descritos nesta seccdo sao apresentados

nas tabelas dos Padrdes 18, 20, 23, 26 e 27. Essas tabelas podem ser
contextualizadas por equipas do Programa Nacional, onde os padrdes minimos
sao mais altos do que os especificados neste documento.

Os simbolos "+" indicam padrdes a serem aplicados que vao além da defini¢ao
especificada do nivel de servico JMP.xV

Agua
18. Niveis minimos de servico para agua

Garanta que os servigos de abastecimento de agua construidos pela WA, no minimo, atendam
aos padrdes do tabela abaixo. As instalacdes publicas e institucionais devem incluir pelo menos um
ponto de agua projectado para acesso universal. *

Orcamento fornecido para atender ao padrao definido abaixo.

O projecto e a construcao da infra-estrutura atendem ao padrao definido abaixo,
e a supervisao é fornecida para garantir que o padrao seja atendido.

xiv. Veja o Programa Conjunto de monitorizagdo da OMS e do UNICEF. Disponivel em: ASHdata.org/monitoring

xv.  Acessivel universalmente: projectado para acesso universal, de forma que possa ser acedido e usado na maior medida possivel por todas as pessoas,
independentemente de sexo, idade, tamanho, estado de deficiéncia/tipo de deficiéncia ou estado social (incluindo caminhos para acessar as instalagdes), em
consulta com um parceiro do DPO.
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http://www.washdata.org/monitoring

€/

Trabalhe para

Padrao minimo (agua 2 o
(agua) (onde os recursos estao disponiveis)

Todos (aplicam-se a todos os locais, consulte também os padrdes especificos de localizacao abaixo)

+ A agua potavel esta disponivel quando necessario e + Agua suficiente para meios de
é segura para beber (livre de contaminacao fecal e subsisténcia em pequena escala.
uimica prioritaria). . o -
d P ) _ + Realizar auditoria de acessibilidade
+ Pelo menos um ponto de agua universalmente e seguranca®' e implementar

acessivel para beber disponivel para todas as pessoas, recomendacées.
incluindo pessoas com deficiéncias ou outras barreiras
de mobilidade e criancas.

+ Certifique-se de que a localizagdo dos pontos de agua
ndo represente um risco de seguranca ou protec¢ao.*

+ Modelo de gestdo sustentavel seleccionado.
+ Agua suficiente disponivel para servicos ambientais.

Comunidade/locais publicos

PMC Basic: Agua potavel de uma fonte melhorada* PMC Gerido com seguranga: agua
desde que o tempo de recolha ndo seja superior a 30 potavel de uma fonte de dgua
minutos para uma viagem de ida e volta, incluindo filas. melhorada, acessivel no local,

disponivel quando necessario e livre
de contaminacdo fecal e quimica
prioritaria.

+ Quantidade minima para uso doméstico de acordo com
os padrdes nacionais ou 50L/P/dia*? se nenhum padrado
existir.

PMC Basic: Agua potavel de uma fonte melhorada PMC Avancado
esta disponivel nas instala¢des da instituicao. finid el ional
+ Quantidade minima para uso institucional conforme Definido em nivel nacional.
O i i P i 33 q q . . .
padrdes nacionais ou padrdes da OMS para escolas* Consulte indicadores adicionais no

se nao existir nenhum padrao. PMC Guidance p19.3

Instalagées de saude

PMC Basic: Agua potavel de uma fonte melhorada est PMC Avancado

disponivel nas instala¢des da instituicao. Definido em nivel nacional.

+ Quantidade minima para uso institucional conforme
padrdes nacionais ou padrdes da OMS para UCPii 35
se nao existir nenhum padrao.

Consulte indicadores adicionais no
PMC Guidance p18.2¢

xvi. Uma fonte que, pela natureza do seu projecto e construgdo, tem o potencial de fornecer dgua potavel.
xvii. Os volumes minimos de 4gua variam dependendo do tipo de escola, entre outros factores.
xviii. Os volumes minimos de dgua variam dependendo do nivel de atendimento oferecido no UCF, entre outros factores.
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19. Furos e pocos de qualidade

Garanta a sustentabilidade continua de furos e pocos usando métodos apropriados de localiza¢ao
e perfuracao, projecto de pocos e seleccao de componentes (bombas, conexdes, etc).

Orcamento alocado para a realizagao de estudos hidrogeoldgicos envolvendo

técnicas comprovadas e apropriadas de levantamento geofisico e analise de Ga
dados hidrolégicos existentes de registos de perfuracao anteriores para encontrar [;':'a
os locais mais produtivos para perfuracao e informar a localizacao dos pogos e

para informar qualquer trabalho gerido de recarga de aquiferos.

Pocos construidos com profundidade suficiente e em uma época do ano em que
os niveis de dgua estao mais baixos, para acomodar as flutua¢des sazonais nos
niveis estaticos de agua e a reducao devido ao bombeamento.

O teste de bombagem dos pocos é feito apds a perfuracao e antes da
actualizagdo do bombeamento manual para o motorizado para garantir que o
bombeamento motorizado possa ser sustentado.

Evite o uso de tubos e hastes elevatérias de bomba manual de aco galvanizado
(AG) em areas onde o pH da agua subterranea é inferior a 6,5. Onde o pH da agua
subterranea é inferior a 6,5, configuracdes de tubo ascendente de aco inoxidavel
ou plastico grau 304 devem ser usadas, desde que possam ser instaladas na
profundidade necessaria.

4 0Os mecanicos da bomba
manual removem os tubos de
UPVC de um pogo para realizar
uma avaliacao da tecnologia
depois de um ano em uso.
Distrito de Masindi, Uganda.
Novembro de 2020.
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Saneamento

20. Niveis minimos de servico para saneamento

Garanta que as instala¢des de saneamento construidas pela WA, no minimo, atendam aos padrdes
da tabela abaixo. As instalagdes publicas e institucionais devem incluir pelo menos um cubiculo
projectado para acesso universal .

Orcamento fornecido para atender ao padrao definido abaixo.

O projecto e a construcdo da infra-estrutura atendem ao padrao definido abaixo,
e a supervisao é fornecida para garantir que o padrdo seja atendido.

Trabalhe para (onde os recursos

Padrdao minimo (saneamento) est3o disponiveis)

Todos (aplicam-se a todos os locais, consulte também os padrdes especificos de localizacdo abaixo)

+ Distancia segura de qualquer fonte de agua.>*’ + Realizar auditoria de acessibilidade
e seguranca,* implementar
recomendacgdes e utilizar principios
em casas-de-banho publicas e
comunitdrias adequados para
mulheres: um guia para planeadores e
tomadores de deciséo.

Comunidade/locais publicos

+ Certifique-se de que a localiza¢do das instalacbes
sanitarias nao represente um risco de proteccao ou
seguranca.®

PMC Basico PMC Gerido com seguranca
Uso de instalacbes melhoradas® que nao sao partilhadas Uso de instalac6es melhoradas
com outras familias. que ndo sao partilhadas com outras

familias e onde os excrementos sao
descartados com seguranga in situ ou
removidos e tratados externamente.

+ Acessivel para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade limitada.

xix. Acessivel universalmente: projectado para acesso universal, de forma que possa ser acedido e usado na maior medida possivel por todas as pessoas,
independentemente de sexo, idade, tamanho, status de deficiéncia/tipo de deficiéncia ou estatuto social (incluindo caminhos para aceder as instala¢des), em
consulta com um parceiro do OPD.

xx. Avalie a topografia local, as condi¢des do solo e as d4guas subterraneas e superficiais (incluindo variagdes sazonais) para determinar distancias seguras. Cumpra os
regulamentos nacionais de construgdo sobre distancias seguras de localizagdo. Onde ndo existem padrdes nacionais, a distancia entre as casas-de-banho e as fontes
de dgua deve ser de pelo menos 30 metros, e o fundo dos pogos deve estar pelo menos 1,5 metros acima do lengol freatico. Aumente essas distancias para rochas
fissuradas e calcario ou diminua-as para solos finos.

xxi. Projectado para separar higienicamente os excrementos do contacto humano.
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Trabalhe para (onde os

Padrao minim neamen o o
adrédo DRl A ) recursos estao disponiveis)

Instalagdes publicas de saneamento

PMC Basico:

+ Pelo menos uma casa-de-banho universalmente acessivel para todas
as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncias ou outras barreiras
de mobilidade.

+ Responsivo ao género, com instala¢des de saude e higiene
menstrual

+ As casas-de-banho sdo seguras para aceder (bem iluminadas, bem
posicionadas, com chave), garantem privacidade e dignidade, sao
acessiveis (se ndo gratuitos), bem mantidas e geridas.

PMC Basico PMC Avancado

Instalagbes aprimoradas, que estdo no local, para pessoas do mesmo Definido em nivel nacional.
sexo (min. um para homens e outro para mulheres) e utilizavel

(disponivel, funcional, privado), com chave por dentro. Consulte indicadores adicionais

. . ) no PMC Guidance p19.#
+ Esforce-se para atender as propor¢des padrdo nacionais ou da OMS de

estudantes em relagcdo as casas-de-banho*i4%, na medida do possivel, + Proporcdo de casas-de-banho

dentro do financiamento disponivel (garantindo que a proporcao seja por utilizadores, confo~rme
formalmente acordada com a escola ou a autoridade apropriada). especificado nos padrGes
nacionais.

+ Pelo menos uma casa-de-banho universalmente acessivel para todas
as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia ou outras barreiras de
mobilidade e criancas.

+ Responsivo ao género, com instala¢des de saude e higiene menstrual v

+ As casas-de-banho sdo seguras de aceder (bem iluminadas, bem
posicionadas), garantem privacidade e dignidade, sdo bem mantidas
e geridas.

Instalagdes de saude

PMC Basico PMC Avancado

InstalagGes de saneamento aprimoradas no local podem ser usadas Definido em nivel nacional.
com pelo menos uma casa-de-banho dedicada aos funcionarios, pelo Consulte indicadores adicionais
menos uma casa-de-banho separada por sexo com instalacdes de no PMC Guidance p18. 4

saude e higiene menstrual e pelo menos uma casa-de-banho acessivel

para pessoas com mobilidade limitada. + Instalacdes sanitarias

adicionais com base no
+ Responsivo ao género, com instala¢des de saude e higiene tamanho do UCF e no numero
menstrual > de pacientes internados/em

- . . ambulatério e funciondarios.
+ As casas-de-banho sdo seguras de aceder (bem iluminadas, bem

posicionadas), garantem privacidade e dignidade, sdo bem mantidas
e geridas.

xxii. Instalagdes de saide e higiene menstrual: mecanismo para descarte discreto de materiais de higiene menstrual em casas-de-banho femininas (por exemplo, lixeiras
cobertas) e dgua e sabdo disponiveis em um espaco privado para lavar e trocar de roupa.

xxiii. Onde ndo existem padrdes nacionais, as directrizes da OMS podem ser usadas — propor¢do minima recomendada de 1 casa-de-banho por 25 meninas, 1 casa-de-
banho + 1 mictério por 50 meninos, 1 casa-de-banho para funcionarios do sexo feminino e 1 casa-de-banho para funcionarios do sexo masculino.

xxiv. Mecanismo para descarte de materiais de higiene menstrual (por exemplo, lixeiras cobertas) em casas-de-banho femininas e agua e sabdo disponiveis em
um espaco privado para higiene pessoal discreta (lavagem das méos e do corpo), limpeza de roupas/uniformes e lavagem de produtos de higiene menstrual
reutilizaveis (conforme aplicavel). (Indicadores estendidos do JMP WINS) N/A para estudantes da pré-escola, mas ainda é necessario para instalagdes de funcionarios
do sexo feminino.

xxv. Caixas cobertas e/ou dgua e sabao disponiveis em um espaco privado para lavagem.

34 / Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid



21. Programacao de saneamento baseada em evidéncias

Projecte abordagens de programacao de saneamento*44 apés pesquisas formativas baseadas
em a compreensao dos utilizadores-alvo em termos de comportamentos actuais, aspiracoes,
preferéncias/necessidades especificas, disposicao para pagar, bem como da cadeia de servigos de
saneamento existente, incluindo ambiente propicio, mecanismos financeiros,disponibilidade de
produtos e viabilidade de negdcios.

Andlise de utilizadores e sectores de saneamento completa e usada para informar
a abordagem de saneamento. Go

22. Gestao segura dos excrementos

Garanta que os excrementos possam ser descartados com segurancga no local ou esvaziados,
transportados, tratados externamente e descartados e/ou usados como produtos derivados. 46

Normas e regulamentos nacionais para tratamento e descarga/descarte de

residuos liquidos e so6lidos no meio ambiente e a reutilizagao/aplicacdo de l;ga
subprodutos, como composto e energia, sdo acompanhados durante o projecto e Go

a construcao.

Modelos de negécios adequados*i para o envolvimento do sector privado em

varias etapas da cadeia de saneamento (contencdo, esvaziamento, transporte,
tratamento, reutilizacdo/descarte) sao identificados quando relevantes, e Go
as funcdes e responsabilidades de actores relevantes (publicos e privados) E
envolvidos ao longo da cadeia de saneamento sdo definidos para garantir a

prestacao sustentavel de servicos até o descarte seguro e

reutilizagdo dos subprodutos.

Os riscos de saude e seguranca dos trabalhadores do saneamento sao mitigados

no desenho? dos negdcios, bem como nos modelos de prestacao de servicos. Go
Os seus direitos e dignidade sao reconhecidos e eles estao envolvidos no Ga
planeamento e implementacao de os servicos.

xxvi. Por exemplo, garanta que pocos e fossas sépticas possam ser acedidos para esvaziamento e que as pessoas estejam cientes dos mecanismos de esvaziamento.

xxvii. Para que um modelo de negécios seja “adequado™: 1) a oferta deve atender as necessidades e direitos do cliente, reconhecendo as diferentes necessidades
dos diferentes segmentos de clientes e 2) a receita proveniente dos clientes (que pode incluir vendas de activos, taxas de uso, taxas de servico), subsidios
governamentais e parceiros de desenvolvimento deve ser maior do que os custos de fazer negécios.
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Servicos de higiene e mudanca de comportamento

23. Niveis minimos de servico para instalacdes de higiene

Garanta que as instala¢des de higiene construidas pela WA, no minimo, atendam aos padrdes da
tabela abaixo. As instala¢des publicas e institucionais devem incluir pelo menos uma instalacdo de
lavagem das maos (SLM) projectada para acesso universal.

Orcamento fornecido para atender ao padrao definido abaixo.

O projecto e a construcao da infra-estrutura atendem ao padrao definido abaixo,
e a supervisao é fornecida para garantir que o padrao seja atendido.
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P Jacques KAMBOU, artesdo-macom, é treinado
na construcdo de latrinas e no esvaziamento
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€/

Trabalhe para (onde os

Padrao minimo (higien = .
adrao o(higiene) recursos estao disponiveis)

Todos os*®(aplicam-se a todos os locais, consulte também os padrdes especificos de localizacao
abaixo)

+ Emparelhado com a programacao de mudancga de + Realizar auditoria
comportamento de higiene (MCH) relevante ao contexto. de acessibilidade e

+ Acessivel universalmente para todas as pessoas, incluindo seguranc¢a® e implementar
pessoas com deficiéncias ou outras barreiras de mobilidade. recomendagodes.

+ Utilizavel e bem conservado (mecanismos em vigor para
garantir que as instalages sejam mantidas, utilizaveis e limpas,
incluindo um suprimento sustentavel de agua, sabao, outros
produtos de higiene e produtos de limpeza).

PMC Basico

Disponibilidade de um SLM no local com agua e sabao (design
especifico do contexto).

Instalacdes publicas de saneamento

SLM permanentes e inclusivos com varias torneiras, 0 mecanismo
garante o fornecimento de agua e sabdo.>°

+ Proporcdo de toques para utilizadores que fornece acesso
adequado. i

PMC Basico PMC Avancado
SLM que tém agua e sabdo disponiveis. Definido em nivel nacional.
+ SLM permanente para meninas e meninos. Consulte indicadores adicionais
+ SLM de grupo inclusivos disponiveis perto da casa-de-banho no PMC Guidance p19. *'
com varias torneiras (acessiveis para as criangas menores), + Grupo adicional SLM dentro
agua e sabdo disponiveis. das instalacdes da escola.
PMC Basico PMC Avancado
Instalagdes funcionais de higiene das maos (com agua e sabdo e/ Definido ao nivel nacional.
ou gel para maos a base de alcool) estdo disponiveis nos pontos Consulte indicadores adicionais
de atendimento e a menos de cinco metros das casas-de-banho. no PMC Guidance p18. *2

+ Instalacao de higiene das
maos em cada ponto de
atendimento.

xxviii.O nimero maximo de utilizadores durante o pico de demanda deve ser considerado. Pode ser necessario um SLM com muitas torneiras ou varias unidades
separadas para evitar filas (a disposicdo das pessoas de fazer fila para lavar as maos serd muito menor do que em um ponto de dgua ou casa-de-banho comunitaria,
por exemplo).
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24. Programa de mudanca de comportamento de higiene baseado em evidéncias

Garantir que as interveng¢des de MCH sejam concebidas com base em evidéncias (ou seja,
investigacao formativa) através de um processo criativo que vise multiplos comportamentos
em multiplos ambientes, e que as interven¢des sejam realizadas para atingir a populacdo-alvo
multiplas vezes.>

Pesquisa formativa do MCH concluida, ou pesquisa existente validada, para

identificar determinantes comportamentais (barreiras, motivacbes emocionais, Go
motivos, etc.) e normas sociais que resultardo em mudanca comportamental gga
sustentada.

Processo criativo da MCH concluido para projectar uma solucao inovadora,
atraente, escalavel e um pacote MCH envolvente que visa varios comportamentos
(ou seja, manual) higiene, uso seguro da agua, uso limpo de casas-de-banho,
higiene alimentar, gestdo de residuos e salde e higiene menstruais) em
diferentes ambientes (ou seja, especificos do contexto para comunidades, escolas,
UCF, locais de trabalho, locais publicos, configura¢des de politicas, etc.). >4
processo criativo deve basear-se em pesquisas formativas, conhecimentos de
diferentes disciplinas e abordagens comprovadas centradasno comportamento.

Pacote MCH produzido e capacitacao de actores relevantes para promover e
implementar o pacote. Intervencao do MCH realizada por meio de varios pontos de
contato visando varios comportamentos, que expdem mais de 80% da populagao-
alvo a intervencado varias vezes (pelo menos trés vezes). A intervencao do MCH deve
usar factores emocionais, normas sociais e configuracdes alteradas (i.e. cutucas)
visavam o MCH sustentado, em vez de apenas abordagens educacionais.

Em ambientes institucionais, integre o MCH aos programas existentes — em
escolas com programas do sector educacional e em ambientes de salde com o
programa de higiene dos profissionais de salde do sector de saude.*

Avalie a eficacia da intervencao do MCH para fornecer evidéncias de prova de
conceba e partilhe com actores relevantes para maior escala e alcance.

Ferramentas, materiais, métodos, actividades e produtos de promocao da higiene
se concentram na mudanca de comportamento e sdo acessiveis (fornecidos

nos idiomas locais apropriados, tamanho da fonte, media/formato, ilustracao
apropriada) e adequados ao contexto (socialmente apropriados, faceis de usar e
baseados em evidéncias).

xxix.  Para programas de MCH voltados para estudantes de escolas (acima da pré-escola), a saude e a higiene menstruais estdo incluidas nos comportamentos-alvo e,
para programas voltados para profissionais de satide, a OMS (ou equivalente nacional) inclui “5 momentos para higiene das m&os”.

38 / Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid



Clima e WRM

25. Integracao ASH e WRM resiliente ao clima

Nas regides onde a analise, os dados histdéricos e a experiéncia mostram que os perigos climaticos
e/ou ameacas a montante aos ecossistemas ou aos recursos hidricos representam uma ameaca
ao acesso a ASH, garantir que estes perigos e quaisquer vulnerabilidades associadas aparecam
na analise da situacdo do projecto e sejam usados para informar as decisées>® sobre pontos

de entrada e ambito dos nossos programas, quaisquer adaptagdes as op¢des de servicos ASH,
abordagens apropriadas de mudanca de comportamento, prioridades de defesa e influéncia, e para
conceber estratégias e formar parcerias estratégicas para enfrentar ameacas para além da nossa
esfera principal de influéncia.

A andlise da situacdo inclui a avaliacao dos riscos climaticos e das ameacas a

montante ao acesso ao ASH decorrentes da invasao de bacias hidrograficas, Go
degradacgao de bacias hidrograficas, destruicao de ecossistemas, mudancga no uso Go
da terra, uso insustentavel da agua e poluicdo. >

d

As actividades do projecto de prestacdo de servicos de ASH e mudanca de

comportamento sdo projectadas para abordar os riscos identificados e construir Go
a base de evidéncias sobre os riscos climaticos localizados identificados,* em gga

combinag¢do com outras actividades para tornar o sisterma ASH mais resiliente. 758

Onde as ameacas que estdo fora da esfera de influéncia central da WA estdo
acima da prestacao de servicos de ASH, parcerias estratégicas e colaboracdao com
actores focados nessas questdes podem ser necessarias (ou seja, de sectores
como clima, GRH, ASH e reducdo do risco de desastres), para empreender
advocacia para enfrentar esses desafios e integrar actividades como estratégias
eficazes e participativas de gestdo de recursos hidricos ou bacias hidrograficas.

Garanta que o planejamento do projecto seja guiado por principios de adaptagao
liderados localmente,* capacitando as partes interessadas locais a terem uma voz
forte na concepcao de estratégias de adaptacao apropriadas.

xxx. Isso poderia ser feito por meio de avaliagdes participativas especificas do contexto de riscos (incluindo aqueles causados por mudancas climaticas e degradagdo do
ecossistema), vulnerabilidades e barreiras nos sistemas ASH que afectam a segurancga da 4gua, saneamento e higiene.

xxxi. Por exemplo, actividades de projectos de prestagdo de servicos e mudanca de comportamento para construir resiliéncia climatica podem incluir adaptagdes
lideradas localmente a infra-estrutura, custos do ciclo de vida levando em consideragdo projecc¢des climéaticas, monitorizagdo participativo de recursos hidricos e
mudanca de comportamento da comunidade e consciencializagdo sobre gestdo de recursos hidricos, préticas de eficiéncia hidrica e ASH resiliente ao clima.
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Gestao de residuos

26. Niveis minimos de servico para gestao de residuos

Garanta que as instala¢des de gestao de residuos construidas pela WA, no minimo, atendam aos
padrdes na tabela abaixo. Em ambientes urbanos densamente povoados, onde domésticos sao
solidos e liquidos os residuos podem representar riscos significativos a saude publica e ambiental,
apoiar municipios, servigos publicos e organizacoes de base comunitaria (OBC) relevantes a
estabelecer modelos e mecanismos institucionais para o gestdao de mecanismos de gestao de
residuos solidos (lixo) e liquidos (aguas cinzas) que minimizem o risco a saude da comunidade e, ao
mesmo tempo, aumentem a demanda comunitariapor esses servicos.

Orcamento fornecido para atender ao padrao definido abaixo.

Go
529

O projecto e a construcao da infra-estrutura atendem ao padrao definido abaixo,
e a supervisao é fornecida para garantir que o padrao seja atendido.
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Padrao minimo (gestao de residuos)

€/

Trabalhe para (onde os
recursos estao disponiveis)

Ambientes urbanos densamente povoados

+ Quando aplicavel, apoie municipios, concessionarias e OBC
a estabelecer modelos e mecanismos institucionais que
minimizem o risco a saude da comunidade para o seguinte:

a) Residuos solidos (lixo) — os mecanismos de gestao podem
incluir segregacao na fonte, recolha, ressegregacao, transporte,
reutilizacdo ou tratamento, descarte seguro usando protocolos
e projectos padrao.

b) Residuos liquidos (aguas cinzas) — os mecanismos de gestao
podem incluir, no minimo, drenagem e infiltracdo e reutilizacao
qguando o risco para a saude ou para os ecossistemas é
avaliado como baixo.%°

+ Mecanismo de gestdo de residuos sélidos (lixo) que faz
ndo representam um risco para a saude do estudante.

Mecanismo de descarte de residuos de higiene menstrual.
Mecanismo de gestdo de aguas cinzas.

Servico basico do PMC

1. Os residuos (infecciosos, ndo infecciosos e cortantes) sao
segregados com seguranga nas areas de consulta em pelo
menos trés caixas (residuos nao infecciosos, infecciosos e perfuro
cortantes). Os caixotes de lixo devem ser codificados por cores,
claramente rotulados e apropriados aos residuos que contém.

2. Residuos perfuro cortantes e infecciosos sao tratados e
descartados com seguranca. Os métodos seguros de tratamento
e descarte incluem incineracao (em um incinerador de camara
Unica ou dupla), autoclavagem e enterro em um poco coberto
e protegido (sem queima a céu aberto). #'Os residuos também
podem ser recolhidos e transportados para fora do local para
tratamento e descarte de residuos médicos. Nas instalacdes
rurais, placenta, pogos cortantes e cinzas devem ser incluidos
como parte do plano de gestao de residuos de saude (GLH). O
GLH esta localizado adequadamente com acesso restrito.

+ Mecanismo de descarte de residuos de higiene menstrual .
+ Mecanismo de gestao de aguas cinzas.

+ A equipa do UCF recebe orienta¢do e formacdo claros sobre
seguranca procedimentos operacionais e o equipamento de
proteccao individual (EPI) necessario.

PMC Avancado
Definido em nivel nacional.

Consulte indicadores adicionais
na Orientacao do PMC p18%2 e
na orientacdo de tecnologias
GLH da OMS.®

xxxii. Pode incluir incineragdo ou outro método seguro no local, ou armazenamento e recolha seguros por meio de um sistema municipal de residuos, conforme
apropriado. N&o aplicavel em escolas pré-primdrias para estudantes, apenas para funciondrios que sdo mulheres.

xxxiii. Pode incluir incineracdo ou outro método seguro no local, ou armazenamento e recolha seguros através de um sistema municipal de residuos, conforme

apropriado.

Padroes de qualidade dos programas para trabalhos financiados pela WaterAid / 41



€/

Limpeza ambiental de saude e integracao do ASH na prevencao e controlo
de infec¢oes (CPI)

27. Niveis minimos de servi¢o para cuidados de saude, limpeza ambiental e
integracao do ASH ao CPI

Garanta que os servicos de limpeza ambiental para UCF apoiados pela WA atendam, no minimo,
aos padrdes da tabela abaixo.

Orcamento fornecido para atender ao padrao definido abaixo.

Trabalhe para (onde os
recursos estao disponiveis)

PMC Basico PMC Avancado

Padrdo minimo (limpeza ambiental)

Os protocolos basicos de limpeza estao disponiveis e a equipa Definido em nivel nacional.
com responsabilidades de limpeza recebeu orientacdo e formacao
claros sobre procedimentos operacionais seguros e o EPI
necessario.

Consulte indicadores adicionais
no PMC Guidance p18.%4

+ Coordenar com os governos nacionais e locais para treinar
a equipa de acordo com a limpeza ambiental basica e integrar
0 ASH aos protocolos e formacdo do CPL.

P Sokha lava as m3os no Centro
de Salde Thlork Vien, vila de
Chhouk, comuna de Thlork Vien,
Camboja. Julho de 2020.
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Parcerias

28. Identificacao de parceiros

Identifique e seleccione parceiros analisando bloqueios do sistema, lacunas na capacidade de WA
eprincipais partes interessadas. ©

Mapeamento de parceiros concluido, incluindo a consideragdo de parcerias

estratégicas para aumentar a integracao do ASH com outros sectores e para Go
abordar bloqueios fora de nossa area de especializacdo ou esfera de influéncia [;ga
directa, por exemplo, em outros sectores.

Parceiros seleccionados e envolvidos com base nas necessidades identificadas e
nas aptiddes complementares da WA e dos parceiros.

29. Operacionalizando parcerias

Depois que as parcerias forem estabelecidas, colabore na concepcao do projecto, realize o
planeamento conjunto, assine contratos de parceria ou Memorandos de Entendimento (ME)
formais, planeie avalia¢des de capacidade técnica e organizacional dos parceiros e actividades de
fortalecimento, monitorize regularmente e avalie parcerias e realize o plano de saida e transicao.

Planeamento conjunto de projectos com parceiros realizados, incluindo
Planificacao de saida e transicao (da parceria ou projecto, conforme aplicavel). (=

Avaliacao da capacidade do parceiro (inclusive sobre proteccdo) realizada durante
o planeamento do projecto e os planos acordados para fortalecer quaisquer G
lacunas no cumprimento dos requisitos das politicas relevantes. G

Os marcos acordados para analises de parcerias estdao incorporados nos planos
do projecto.
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n Responsabilidade

30. Responsabilidade dos deveres

Envolva os principais responsaveis, incluindo partes interessadas relevantes do governo e dos
prestadores de servicos nos niveis nacional, distrital e local, durante todo o ciclo do projecto, para
aumentar a propriedade, a responsabilidadee a sustentabilidade.

Responsaveis relevantes foram identificados e envolvidos na concep¢do do
projecto e iniciaram conversas. Go

Sempre que possivel, planeie envolver varios funcionarios de equipas

governamentais e prestadoras de servicos relevantes e realizar actividades de Go
fortalecimento institucional, para evitar o risco de perder o progresso se um [;33
membro da equipa sair.

Incentive e apoie os responsaveis relevantes a assumirem um papel de
coordenacao e lideranca na entrega do projecto.

31. Transparéncia e responsabilidade da WaterAid

Garanta que as organizagfes parceiras, as principais partes interessadas e comunidades/utilizadores
estejam cientes dos objectivos, cronogramas e oportunidades de engajamento para programas e
actividades planeados, das expectativas de conduta dos funcionarios e representantes da WA e de
como aceder a mecanismos seguros e acessiveis de feedback e reclamacgdes.

Informacgdes fornecidas sobre objectivos, cronogramas e expectativas de
participacao dos programas e actividades planeados e sobre as expectativas
de conduta dos funcionarios e representantes da WA, garantindo que as
informagdes sejam apropriadas e acessiveis (inclusive para criancas, diferentes
grupos linguisticos e pessoas com baixa alfabetiza¢ao).

Procure activamente feedback das principais partes interessadas e comunidades/
grupos de utilizadores, inclusive por meio do estabelecimento de mecanismos
seguros e acessiveis de feedback e reclamag¢des em idiomas apropriados e
através dos media adequados.
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32. Processo de aquisicao robusto e contratos sélidos

Garanta que procedimentos de aquisi¢ao robustos sejam seguidos de acordo com os manuais
de aquisicao/financas da CP. ®’Garantir que os contratoscom fornecedores, incluindo aqueles
com empreiteiros que prestam servigos de construc¢do, sejam documentos legais robustos que
estabelecam claramente as fun¢des e capturem termos e condi¢8es equitativos entre as partes
signatarias e fornecam especifica¢des especificas para os bens ou servi¢os adquiridos.

Treinamento adequado, tempo e orcamento incluidos para garantir a adesao aos =
procedimentos manuais de compras e aos procedimentos manuais de compras Ggg
seqguidos. b

Garanta que os pacotes de licitagdo de construgdo (contratos, especificacdes,
BOQs e desenhos) comuniquem claramente os requisitos da licitacdo, os termos
e o0s riscos do contrato e sejam revisado e aprovado por um profissional técnico
devidamente qualificado que ndo estava envolvido no seu desenvolvimento. Os
contratos devem ser assinados antes do inicio do trabalho.
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P A WaterAid, com o apoio da organizacdo
parceira Rupantor, realiza sess@es regulares
sobre boas praticas de higiene com a
Comunidade Munda. Kaliganj, Satkhira,
Bangladesh. Dezembro de 2022.
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A WaterAid é uma organizacgao internacional
sem fins lucrativos, determinada a tornar a
agua limpa, casas de banho decentes e uma
boa higiene normal para todos, em todo o
lado dentro de uma geragao. S6 enfrentando
estes trés aspectos essenciais de forma a
que as pessoas possam mudar as suas vidas
para sempre.

@Fotos da capa frontal (no sentido horario):

Chausiku Kabushi, funcionario hospitalar, descarta o lixo
hospitalar em uma instalagdo que abriga um incinerador e
um poco de placenta, no Centro de Saude Busolwa, distrito
de Nyang'hwale, Tanzénia. Junho de 2019.

Mamadou TRAORE e a sua familia ndo sao mais forcados
a defecar ao ar livre, agora eles tém uma casa-de-banho
recém-construida perto de casa. Comuna de Loumana,
regido de Cascades, Burkina Faso. Dezembro de 2020.

Omar OUATTARA, um magom local treinado na construcao
de latrinas, construiu mais de 160 latrinas na sua
comunidade local. Aldeia de Takalédougou-koko, comuna de
Bérégadougou, Burkina Faso. Dezembro de 2020.

A WaterAid é uma instituicdo de caridade registada: Australia: ABN 99 700 687 141. Canada: 119288934 RR0001. India:
U85100DL2010NPL200169. Japao: () A WaterAid Japan é uma corporagdo sem fins lucrativos especificada (corporagdo sem fins
lucrativos certificada). Suécia: org.NR: 802426-1268, PG: 90 01 62-9, BG: 900-1629. Reino Unido: 288701 (Inglaterra e Pais de
Gales) e SC039479 (Escécia). EUA: A WaterAid America € uma organizagdo sem fins lucrativos 501 (c) (3).
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