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Este resumo descreve brevemente as conclusoes de
uma revisao aprofundada do trabalho da WaterAid,
destinado a salvaguardar a qualidade da agua, levada

a cabo em 2019-20." Vinte equipas de paises participaram
na revisao, que se centrou nos desafios de qualidade

da agua encontrados em diferentes locais e nas
interveng¢des implementadas para os enfrentar.

O resumo descreve brevemente as principais
experiéncias da WaterAid, mas nao abrange todas
as abordagens e solugdes possiveis utilizadas ou
disponiveis.

O objectivo do resumo é:

Documentar a abordagem passada e actual da
WaterAid para salvaguardar a qualidade da agua
(fornecendo uma visao geral de alto nivel das
solugoes);

Informar a formulacgao de politicas futuras e o
trabalho de advocacia sobre a qualidade da agua;

Informar o trabalho programatico futuro destinado
a proporcionar uma provisao de agua sustentavel

e segura, em linha com as Normas de Qualidade do
Programa da WaterAid.?

Este documento é acompanhado por estudos de caso de
varias experiéncias, que fornecem informacdes técnicas
mais pormenorizadas.
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 Drishti, 14 anos, e Rajeev,

18 anos; os lideres juvenis
verificam a qualidade da agua
com os membros de operacdo
e manutencdo (O&M) num
centro de Aanganwadi em
Raghubir Nagar, Nova Deli,
india. Marco de 2020.

A Testes da qualidade da
agua, Conselho da Agua da
Regido Central, Kasungu,
Malawi, Setembro de 2017.

Capa: Sharamon Nowshin
Hriddhee, da Water Hero,

a testar a agua de um furo para
aumentar a sensibilizacdo dos
jovens para o direito a agua

e a melhoria do acesso a agua
limpa em Khulna, Bangladesh.
Fevereiro de 2020.
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1. Enquadramento: o desafio

da qualidade da agua

Embora tenham sido feitos progressos
no sentido do acesso universal a agua, ha
ainda 785 milhdes de pessoas a viver sem
uma provisao de agua melhorada.

O Objectivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

6 das Nacdes Unidas, para o acesso universal a uma
provisdo de dgua segura, esta longe de estar no
caminho certo. Uma em cada trés pessoas a nivel
global ndo tem acesso a uma provisao de agua
potavel gerida de forma segura,* com uma forte
divisdo entre os contextos rural e urbano. Em regides
como as zonas rurais da Africa Subsariana, apenas
13% da populagcao tem acesso a dgua potavel gerida
de forma segura (Figura 1).

Os dados do ODS 6.1 do Programa Conjunto de
Monitorizagdo (PCM) demonstram que a qualidade
da agua é frequentemente o factor limitador para se
conseguir agua gerida de forma segura.*

Embora o acesso a dgua esteja a aumentar, por si
s6 nao é suficiente para proteger contra doencas
e para reduzir a mortalidade. A dgua tem de ser
segura para beber.

Isto significa abordar ndo s6 o acesso, quantidade

e fiabilidade da provisdo, mas também, e de forma
crucial, a qualidade da agua. A salvaguarda da
qualidade da agua diz respeito a toda a provisao
de agua “melhorada”, incluindo os niveis de
servico do PCM definidos como “limitado”

e “basico”, uma vez que eles devem “ter o potencial
de fornecer agua segura pela natureza da sua
concepgao e construcao”.!

Tém de ser envidados esfor¢os para salvaguardar a
qualidade da agua, para evitar o risco de impactos
na saude publica.

Um estudo plurinacional recente de 428 furos
“basicos” de provisdao de agua rural revelou que
72% estavam a fornecer agua em conformidade
com os critérios de qualidade de agua potavel da
Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) na estacdo
seca. O constrangimento mais notavel da qualidade
da agua deveu-se a contaminac¢do microbiol6gica®
— particularmente nas esta¢des chuvosas devido

a intrusdo de escoamentos.

A qualidade da agua é definida através de
parametros que podem ser categorizados da
seqguinte forma:

@ Parametros fisico-quimicos tais como pH, oxigénio
dissolvido.

@ Contaminantes quimicos geogénicos (da geologia
local) (por exemplo, flior, arsénio, manganés,
nitrato, ferro e salinidade).

@ Contaminantes microbioldgicos antropogénicos
(causados pela actividade humana) (por exemplo,
agentes patogénicos nocivos de residuos fecais).

@ Contaminantes quimicos antropogénicos (por
exemplo, nitrato e pesticidas de escoamentos
agricolas) ou subprodutos do tratamento (por
exemplo, trialometanos).

As metas do ODS 6 trazem as questoes de
qualidade da agua para primeiro plano:

@ O ODS 6.1 sobre servicos de dgua potavel, define
“agua gerida de forma segura” como uma fonte
melhorada, acessivel nas instala¢des, disponivel
guando necessario e livre de contaminacao

microbioldgica e dos principais contaminantes
guimicos na provisao.?

O ODS 6.3 centra-se na qualidade dos recursos
hidricos e na prevencdo da contaminagdo por
residuos humanos e outras actividades antropicas
para o ecossistema e a salde humana.

i. Adefinicdo do PCM de uma “fonte de dgua potavel melhorada” é: “As que tém o potencial de fornecer 4gua segura pela natureza da sua concepgdo e
construcdo”. Disponivel em: washdata.org/monitoring/drinking-water (acedido a 25 de Fevereiro de 2021).
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A OMS fornece normas de orientacao globais para os
parametros de qualidade da dgua potavel,® contudo,
algumas normas governamentais nacionais para os
parametros de qualidade da agua sdo divergentes.
Alguns parametros de qualidade da agua, tais como
a contaminag¢do microbioldgica e altas concentragdes
de arsénico e fluoreto, podem ter graves efeitos
adversos na saude dos consumidores e sdo
considerados de alto risco.

Nos paises onde a WaterAid trabalha, algumas das
fontes mais comuns de contaminacado de alto risco
para a agua potavel incluem:’

@ Contaminag¢ao microbiolégica por escoamento de
residuos fecais para fontes de agua ou intrusao de
aguas subterraneas (particularmente para pogos

pouco profundos);

Contaminantes geogénicos, particularmente fldor,
arsénico, ferro e manganés;

Salinidade devido a intrusdo da dgua do mar em
paises costeiros.

Outros parametros perturbadores frequentemente
observados, ao mesmo tempo que determinam
menores riscos directos para a saude, tém impacto
no funcionamento da provisdo de agua (por
exemplo, um pH baixo pode causar corrosdo das
canaliza¢bes) — levando a interrupgées da provisao
de agua segura.

O que causa a contaminacgao
antropogénica da agua na
fonte, recolha, transporte

e armazenamento?

@ Ma seleccao do local da fonte de agua.

@ Ma seleccdo do local e ma gestdo das latrinas

e outras fontes provaveis de contaminacao.

Poluicao dos recursos hidricos, por exemplo,
de escoamentos agricolas e residuos industriais.

Concepgao ou construcao deficiente das fontes
de 4gua (por exemplo, falta de revestimento
e/ou cobertura do poco, vedagdo do tanque,
mas liga¢Ges das tubagens).

Deterioracao ou danos nas estruturas
(por exemplo, fissuras podem ser pontos de
entrada de contaminantes).

Falta de comportamentos de higiene, incluindo
transporte e modos de armazenamento de agua,
e conhecimento e pratica de saneamento nas
habitacdes e comunidades.

s

Figura 1: ODS 6.1 Provisdo de dgua gerida de forma segura para a Asia Oriental e Sudeste Asiatico

e Africa Subsariana (fonte: PCM, 2017).3

Dados das habitac¢des nas regides do ODS — niveis de servico de 2017
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Alguns riscos da qualidade da agua sdo ainda
exacerbados por riscos crescentes decorrentes
do impacto das mudancas climaticas. Por
exemplo, inundag¢des mais frequentes podem levar
ao aumento do escoamento de residuos agricolas
e residenciais, como uma fonte difusa (FD) de
contaminacdo dos recursos hidricos.

As avaliagdes de risco para compreender as
possiveis fontes de contaminagdo e como estas
podem entrar na provisao de agua sdo fundamentais
para garantir a seqguranca da agua.

Assegurar a seguranca da agua é complexo devido a:

@ Multiplas escalas e dimensdes

Desde a captacao de agua, sistemas unicos
de provisao de agua, até ao acesso e
armazenamento doméstico/institucional de agua;

@ Multiplos parametros de qualidade da dgua

Possiveis combinac8es de parametros quimicos
geogénicos a contaminacgdo antropogénica devido
a libertacdo descontrolada de residuos para

0 ambiente a partir de habitag¢des, agricultura
e/ou industria;

@ Questdes temporais

A qualidade da dgua pode mudar rapidamente
entre estacdes do ano, eventos de contaminacao
e na fase de transporte e armazenamento entre
a fonte e o ponto de consumo.

P Os jovens
lideres
verificam a
qualidade da
agua num
centro de
Aanganwadi
em Raghubir
Nagar, Nova
Deli, India.
Marco de
2020.

Salvaguardar a qualidade da agua representa mais
do que um simples desafio técnico. Esta também
associada a questdes de governacgao, gestao

e aplicacao de politicas dos servicos de agua,
recursos hidricos e servicos de saneamento. Esta
dependente de muitos outros sectores porque,
embora o Ministério da Agua e os intervenientes
dos sectores de ASH e da Saude tenham papéis
fundamentais para assegurar a provisao e os
recursos hidricos de qualidade, outros sectores como
a gestdo de residuos, a agricultura e a indUstria
também tém impacto na qualidade dos recursos
hidricos.

A baixa sensibilizacdo sobre os impactos na

saude publica da ma qualidade da dgua e a falta

de compreensdo cientifica dos parametros de
qualidade da agua — tanto da perspectiva do utente
como dos diferentes lideres dos departamentos
governamentais — pode resultar numa falta de
envolvimento e priorizacdo da qualidade da agua,

0 que contrasta com a atencdo dada a garantia do
acesso a provisdo de agua.
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2. O trabalho da WaterAid para

salvaguardar a qualidade da agua
desde o recurso até aos utentes

A WaterAid trabalha com as familias, potenciais perigos de contaminag¢do em torno
comunidades, autoridades distritais, das fontes de agua, melhorar a concep¢do dos

d d is3o de 4 sistemas de provisao de agua combinados com
operadores de provisao de agua, governo programas de manutencdo e programas de

nacional e academia para salvaguardar mudanca de comportamento de higiene para
a qualidade da agua a todos os niveis — minimizar o risco de contaminagdo no ponto de

desde o recurso hidrico até a habitagio consumo’?, Isto alinha-se com o planeamento
) de seguranca da dgua e é muitas vezes parte de

um processo mais amplo de planeamento da

A abordagem da WaterAid a qualidade da agua, ,
seguranca da agua.

como parte da sua estrutura de sequranga da dgua®,

inclui trabalhar ao longo da cadeia de provisao A seccdo seguinte descreve pormenorizadamente
de agua, com uma abordagem de multiplas exemplos de um amplo espectro de intervencbes,
barreiras.''® Juntamente com a demonstra¢do de revelados pela revisdo global da WaterAid de
boas praticas, sdo aplicadas abordagens de mudanca 2020.

de comportamento e criacao de capacidades locais,
influenciando simultaneamente a formulagao de
politicas e regulamentos nacionais. Isto é feito dentro W Os copos que contém as solugdes sdo mantidos

de um contexto mais amplo de fortalecimento do enquanto Shailendra Kumar, de 48 anos, realiza testes
sistema de ASH, com uma considerac¢do holistica dos para verificar a qualidade da agua no fundo num
aspectos de governacao e financiamento da provisdo Laboratério Distrital de Agua, no distrito de Gaya,

de 4gua. Bihar, India. Junho de 2018.

Todas as fontes de agua construidas ou
reabilitadas com o apoio da WaterAid sédo
testadas quanto a qualidade da agua antes

de serem entregues as familias, comunidades

e autoridades ou operadores locais, para garantir
gue nao ha riscos significativos para a saude. Este
regime de testes é uma das Normas de Qualidade
do Programa de risco critico e esta estabelecido
nas politicas de qualidade da agua do Programa
Nacional da WaterAid", que sao adaptadas aos
riscos especificos da qualidade da agua e as
normas nacionais. A WaterAid segue as directrizes
da OMS em matéria de agua potavel e respeita
(no minimo) as normas nacionais — a menos que
sejam consideradas demasiado indulgentes®.

Para além dos testes iniciais, o trabalho e a
promocao da salvaguarda da qualidade da
agua da WaterAid depende de uma abordagem
de miiltiplas barreiras'. Esta abordagem inclui
inquéritos sanitarios como uma ferramenta de
avaliacdo continua de risco, para monitorizar

ii. Com a cadeia de provisdo de agua, referimo-nos as etapas desde a fonte, captagdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo.

iii. A “abordagem multibarreiras” considera as diferentes ameacas a qualidade da dgua, desde a fonte até a torneira, e assegura a existéncia de barreiras para
eliminar ou minimizar o impacto. A abordagem reconhece que, embora cada barreira individual possa ndo ser capaz de remover ou prevenir completamente
a contaminacgdo, e deste modo proteger a satde publica, em conjunto, as barreiras funcionam para dar maior garantia de que a dgua sera segura para beber
a longo prazo.
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O grafico abaixo apresenta a capta¢do de agua e alguns dos factores-chave que podem ter impacto nos
recursos hidricos e na sua qualidade, incluindo a agricultura, a pecuaria e a presenca de latrinas e da indUstria.

No seu interior, encontra-se o sistema de provisdo de agua, que é apresentado no segundo grafico, mostrando
as etapas desde os recursos hidricos até ao acesso doméstico.

~

Captacao de agua

Agua superficial

Agua subterranea

Sistema de provisao de agua

g s g Armazena-
: : { Armazena- G . ... . :

Recursos : Bombagem : Tratamento : ! Distribuicio : Transporte : _Mmentoe

hidricos : - HEH : tratamento

: nas habitagdes
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Abordagens globais

Planeamento da protec¢ao da agua

O planeamento da seguranca da agua é um processo
que visa abordar os riscos dos recursos hidricos,
quer a nivel das zonas de captacdo, quer a nivel

local. A WaterAid Africa Ocidental tem liderado

o desenvolvimento e implementacdo de Planos de
Seguranca da Agua participativos, proporcionando
uma estrutura para alcangar um acesso sustentavel

a agua para multiplas utilizagdes — mantendo

a0 mesmo tempo ecossistemas saudaveis e
diversificados nas comunidades. Os riscos da
qualidade da agua sdo os componentes-chave destes
planos, uma vez que os riscos elevados podem
decorrer da utilizacdo agricola ou industrial dos
recursos hidricos ou da ma gestdo do saneamento.
Os Planos de Seguranca da Agua incluem
abordagens com vista a proteger e melhorar a
qualidade da agua através de higiene e saneamento
melhorados, proteccao das fontes, manuseamento,
armazenamento e tratamento seguros da agua

e regimes de monitorizacdo da qualidade da agua.

A WaterAid Gana tem apoiado os governos

locais e os parceiros intervenientes a desenvolver

o planeamento da seguranca da agua em trés
distritos através de processos participativos. Foram
identificados desafios de qualidade e quantidade de
agua para utilizagdes multiplas da dgua (doméstica
e de subsisténcia) — ao mesmo tempo que se
avaliaram os requisitos para manter um ecossistema
saudavel com o contexto dos impactos das
mudancas climaticas e concentrac8es elevadas de
fluoreto geogénico. O resultado incluiu um plano de
accao plurianual, complementado por um plano de
investimento e monitorizac¢do. Isto foi entdo incluido
nos processos de planeamento e orcamentacdo do
governo local em pelo menos dois distritos.

A WaterAid Paquistao desenvolveu um Plano de
Seguranca da Agua para avaliar a disponibilidade

e sustentabilidade dos recursos hidricos no Distrito
de Tharparkar. Foram identificadas questdes
especificas para abordar a escassez de agua e foi
introduzida a recarga de dguas subterraneas a

partir do escoamento. Isto foi complementado por
melhorias nos processos de tomada de decisao
associados a alocacdo multissectorial de agua através
de uma abordagem de planifica¢do colaborativa

das sub-bacias. A garantia da qualidade da agua a
longo prazo foi identificada como um desafio-chave e

associada a capacidade limitada para a manutencao
global do esquema de agua.

Planeamento da seguranca da agua

Os Planos de Seguranca da Agua (PSA) sdo uma
abordagem de gestao preventiva aplicada a um
esquema de provisao de agua para minimizar os
riscos que a qualidade da agua potavel e a saude
enfrentam desde a zona de captagao até ao ponto
de utilizagdo. S&o promovidos pela OMS™ e fornecem
uma abordagem holistica a fim de garantir agua
potavel segura para um esquema de provisao

de agua através da prevencdo da contaminacao

das fontes de agua, o tratamento da dgua com

o intuito de reduzir os contaminantes e a prevencao
da recontaminac¢ao durante o armazenamento

e distribuicdo.

Os PSA sao preparados com membros da
comunidade, que identificam colectivamente os
perigos de contamina¢do em todas as fases da
cadeia de provisao de agua. As comunidades
acordam medidas de controlo para minimizar

o risco de contaminacdo. As medidas de controlo sao
monitorizadas periodicamente para assegurar que
estdo a funcionar. As medidas de controlo podem
incluir: proteccdo da zona de captagao, proteccao da
fonte, garantia de que é efectuada a manutencao
adequada das fontes de agua, tratamento da agua
a nivel comunitario, transporte e armazenamento
seguros da agua e tratamento da agua doméstica.

A WaterAid Bangladesh tem historicamente
integrado os PSA no seu trabalho programatico,
envolvendo a comunidade local e o governo

para realizar avalia¢cdes de risco — identificando
possiveis riscos de contaminac¢do para a provisao
de agua e planeando medidas preventivas.
Também desenvolveu informac&es apropriadas ao
contexto, educag¢do e comunicagdes de mudanca
de comportamento, que apresentaram 0s passos
do PSA — incluindo a melhoria de equipamentos,
mudanc¢a de comportamentos de higiene e medidas
de prevencdo da contaminacao doméstica.” Para
assegurar uma maior escala, a integra¢ao do PSA
na politica nacional foi considerada um passo
fundamental.

No Nepal, o Governo aprovou a abordagem do PSA
e estabeleceu um manual de resiliéncia ao clima,
tanto para a provisdo de agua urbana como rural.
A WaterAid Nepal tem trabalhado principalmente
em areas rurais e tem uma vasta experiéncia

na formacao de comités de utentes de agua

e saneamento (CUAS) e na criagdo de equipas do
PSA para apoiar os passos-chave do planeamento
e da tomada de decisdes. O PSA estd também
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incluido como um indicador-chave de desempenho
para avaliar as comunidades resilientes em matéria
de ASH e como uma ferramenta para promover

e assegurar a sustentabilidade dos servicos.

A seccdo seguinte apresenta as experiéncias da
WaterAid nos diferentes passos do planeamento da
segurancga da agua.

Passos pormenorizados

Proteccao dos recursos hidricos"

Os recursos hidricos sdo facilmente afectados

pela poluicdo descontrolada e pela ma gestdo. As
abordagens para prevenir a contaminac¢do das zonas
de captagao e dos recursos hidricos vdo desde a
gestao dos escoamentos agricolas e pecuarios até
ao tratamento de residuos industriais e domésticos
e a gestdo dos solos. Estas requerem coordenacdo e
planeamento multissectorial. A WaterAid concentra-
se na prevencgao da contaminacdo através do
saneamento gerido de forma segura e na promogao
de intervenc¢des de mudang¢a de comportamentos
de higiene — colaborando simultaneamente com
organizag¢des e agéncias para abordar os riscos de
contaminacdo de outros sectores.

As abordagens de gestao de saneamento e de
aguas residuais de forma segura reduzem os
riscos de contaminacdo das aguas subterraneas
e superficiais devido a ma concepgao das
latrinas e dos efluentes residuais. Estes variam
consideravelmente nos paises e entre ambientes
rurais e urbanos. Incluem a demonstracao

e promocgdo de latrinas bem colocadas, latrinas
elevadas onde os niveis das aguas subterraneas
sdo elevados (ou areas propensas a inundacgdes)
e a melhoria da concepc¢do das latrinas e da
qualidade da construgao.

No Ruanda e em Mog¢ambique, a introducdo de
latrinas de compostagem reduziu a quantidade
de lamas fecais (LF) para tratamento, permitindo
simultaneamente a reutilizacdo efectiva do
recurso. As abordagens de gestdo das lamas
fecais (GLF) — incluindo esvaziamento, transporte
e tratamento — sdo uma abordagem preventiva
fundamental para evitar a contaminacdo da
agua, particularmente das aguas subterraneas.
Foram implementadas varias abordagens —

por exemplo, secagem solar, co-compostagem

conforme instalado pela WaterAid Bangladesh,
ou biodigestor/sistema de tratamento

por biodigestao para producdo de biogas

e reabilitacdo de sistemas de esgotos na Zambia.
Para apoiar melhorias na GLF, e portanto reduzir
os riscos de contaminac¢do da agua, estdo a ser
introduzidos diagramas de fluxo de dejectos
(DFD) para apoiar a tomada de decisGes e o
planeamento em torno da GLF em varios cenarios
urbanos de média a grande escala em diferentes
paises.

Os planos de gestao da captagao sao
fundamentais para apoiar a tomada de decisbes
eficaz entre os intervenientes e para multiplos
utentes de agua. Estes planos devem ser
desenvolvidos de forma participativa com todos
os intervenientes do sector, a fim de identificar
riscos de contaminacdo dos recursos hidricos

e medidas de prevenc¢do. Em Madagascar,

foi implementada uma abordagem holistica,
incluindo a revegetacdo, combinada com revisdes
dos regulamentos de planeamento de utilizagao
do solo com as autoridades para melhorar

a qualidade da agua a jusante de uma zona de
captag¢ao sob tensdo devido a desflorestacao

e a agricultura.

No Bangladesh, a estratégia de recarga de
aguas subterraneas foi influenciada para
assegurar que as normas de qualidade da agua
sao incluidas na estratégia de Recarga Nacional
Gerida de Aquiferos. No Nepal, a WaterAid
apoiou a abordagem de gestdo comunitaria de
recursos hidricos para garantir o envolvimento
e participagdo da comunidade na tomada

de decisbes sobre as utiliza¢bes, alocacao

e prevencao da contaminagao dos recursos
hidricos. A WaterAid India também est4 a realizar
uma extensa investigacao sobre medidas de
recarga de aguas subterraneas e intervencdes
de conservacao de agua e do seu impacto

na qualidade da agua em Andhra Pradesh

e Hyderabad, avaliando a eficacia das estruturas
de recolha de &guas pluviais (RAP).

iv. O Quadro relativo & dgua(2012) da WaterAid define “fontes de agua (ou ponto de 4gua)” como um ponto em que se pode ter acesso a agua. As fontes
consideradas como “melhoradas” foram protegidas contra contaminagéo e incluem furos ou pogos com bombas manuais, nascentes protegidas, tanques
de armazenamento de agua da chuva, fontanarios ou marcos fontandrios publicos. As fontes consideradas como “ndo melhoradas” incluem pogos néo
protegidos, nascentes ndo protegidas e pontos de capta¢do de dguas superficiais em rios, barragens, lagos, riachos, canais e canais de irrigagdo. O “recurso
hidrico” é a massa de agua mais ampla da qual depende uma fonte de dgua. Pode ser 4gua da chuva, agua superficial (por exemplo, rios, riachos, lagos) ou

4gua subterranea dentro de um aquifero.
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Proteccao das fontes de agua

As fontes de agua correm o risco de contaminagao
se estiverem incorrectamente localizadas, se ndo
estiverem adequadamente protegidas para evitar

a intrusao de escoamentos e se os materiais

para a captacao de agua ndo forem devidamente
seleccionados. A abordagem da WaterAid consiste
em demonstrar e defender as melhores praticas de
localizagao, concepgao e escolhas tecnolégicas de
fontes. As normas para assegurar uma boa protec¢do
das fontes de agua sdo promovidas através das
Normas de Qualidade do Programa da WaterAid?, ao
passo que estas também sdo adaptadas ao contexto
e a legislagdo locais. Em alguns casos, a protec¢ao
das fontes de agua também é assegurada através
da reabilitacdo da provisdo de agua existente para
garantir que proporciona uma melhor qualidade da
agua.

Uma boa localizacdo para a provisao de agua na
fase de construcao é fundamental para evitar um
recurso hidrico com alto risco de contaminag¢ado
(por exemplo, aquiferos pouco profundos com
latrinas proximas). Sdo, geralmente, realizados
estudos hidrogeolégicos, uma revisao dos
registos de furos existentes e relatdrios do local
para identificar a melhor localiza¢do e para
compreender os riscos de alta contaminac¢ao
geogénica (por exemplo, de fluoreto, arsénico,
ferro). Os testes de qualidade da dgua sdo
também realizados antes do desenvolvimento de
uma nova fonte (por exemplo, uma nascente) ou
durante a perfuracao e construcao de novos furos.

A concepc¢ao da infra-estrutura protege a fonte
de agua contra a intrusdo de dgua contaminada
(especialmente nas esta¢des himidas),

a sabotagem ou o acesso de animais?'. Pocos

e a cobertura de furos, seleccao correcta de filtros
e filtros de saibro para furos, vedacdo e seguranga
da cabeca do poco e proteccdo das nascentes —
combinados com formac®8es sobre limpeza das
areas em redor das fontes e manutencado regular
— ajudam a proteger ainda mais as fontes de
agua. A WaterAid Zambia e a A WaterAid india
promoveram a utilizacdo de listas de verificacdo
de construcdo-padrao da WaterAid junto dos
governos e comunidades locais, para assegurar

a qualidade a longo prazo da concepc¢do e das
instalacdes de protec¢do das fontes.

Melhorias na infra-estrutura de auto-provisao,
particularmente assegurando a proteccao de
pocos pouco profundos com vedacdes de betao

e uma melhor concep¢do das fontes. A WaterAid
Bangladesh prestou um extenso apoio técnico nas
zonas rurais as familias com bombas manuais de
auto-provisdo existentes, juntamente com testes
de apoio a qualidade da agua.

Figura 2. Agua com elevado teor de ferro devido a
problemas de corrosao, Uganda.

Isto ajudou a melhorar a vedacgdo, a plataforma

e os sistemas de drenagem das fontes de agua,
reduzindo os riscos de contaminagao da provisao
de agua.

A tecnologia e a selec¢do e melhoria de
materiais ajudam a prevenir problemas de
qualidade da agua resultantes da degradacao
dos materiais. No Uganda, o elevado teor de ferro
na provisdo de agua estava a levar ao abandono
de fontes de agua melhoradas. A WaterAid
Uganda identificou que as principais causas do
elevado teor de ferro na provisao de agua se
devia a utilizacdo de material corrosivel em alguns
tubos de ferro galvanizado, juntamente com

a elevada acidez das aguas subterraneas. Com
esta evidéncia, a WaterAid Uganda influenciou

a mudanca na formulacao de politicas nacionais
sobre tecnologia e selec¢ao de materiais para
bombas manuais a fim de abordar a questao

a escala.

Para além do acesso: qualidade da 4gua desde o recurso até ao utente /| 11



Foram promovidos estudos sanitarios/ para o contexto e capacidade local, com base em

inspecgdes sanitarias'® como uma importante avaliacGes de viabilidade pormenorizadas. Estas sdo
medida complementar aos testes de qualidade da necessarias para avaliar a disponibilidade local de
agua. Estes ajudam a identificar possiveis perigos pecas sobressalentes, o desenvolvimento de planos
de contaminag¢do em torno de fontes de agua de operacdo e gestdo (O&M) a longo prazo, planos
e o nivel de risco associado a fontes especificas de de manutencdo (com uso de Avalia¢bes de Custos
contaminacdo. A WaterAid Nepal inclui estudos do Ciclo de Vida) e para avaliar a sustentabilidade
sanitarios como um passo fundamental antes da financeira e a capacidade local.
construcdo de esquemas de provisdo de dgua ) )
com o intuito de ajudar a identificar possiveis Foram implementados diferentes processos de
riscos de contaminac&o e resolvé-los antes da filtracdo em varios contextos para remocéo de
construcdo. contaminantes:
. » Foram introduzidos filtros lentos de
Tratamento de agua em geral areia como tecnologia de tratamento
Quando necessario, sdo introduzidos processos gerida localmente para reduzir a turbidez,
e tecnologias adequados de tratamento de agua contaminag¢do microbioldgica e compostos
para remover ou reduzir diferentes contaminantes quimicos. A WaterAid Mianmar introduziu
na provisdo de agua. Existem diferentes solu¢des de filtros lentos de areia como forma de aumentar
tratamento dependendo do tipo de contaminante a qualidade da agua em comunidades que
— mais frequentemente a coagulagdo — pelo que utilizam agua de lago como fonte de agua.
sdo utilizadas a floculagdo, a decantacdo, a filtragdo A WaterAid Bangladesh tem vindo a introduzir
e a desinfeccao. em grande escala nos lagos os filtros de areia
baseados na comunidade, particularmente
A desinfeccdo com cloragao deve ser aplicada em nas zonas costeiras. Estes utilizam uma bomba
todas as redes de provisdo de dgua canalizada para manual para bombear a agua do lago para a
assegurar a capacidade residual de desinfec¢do entrada de um filtro lento de areia modificado.
e para evitar a recontaminag¢do microbiol6gica A WaterAid Nepal combina filtros lentos de
durante a distribui¢do, por exemplo, devido a fugas areia com um processo de aera¢do e remogado
(que podem ser muito comuns em redes de provisao de ferro na regido de Terai, onde se observam
de 4gua intermitentes). A WaterAid promove a elevadas concentrac¢des de ferro nas aguas
selec¢do da solu¢cdo mais adequada e sustentavel subterraneas.

Figura 3. Concepc¢ao dos filtros de areia utilizados no Bangladesh.

Bomba manual
para provisao de
agua para filtracao

Agua n3o tratada

Agua limpa I

Agregado grosso

Agua n&o tratada de um lago préximo

.
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Foram implementadas unidades de Osmose
Inversa (OI) no Bangladesh para lidar com
a alta salinidade, arsénico e contaminagdo
por flior, quando as solugdes alternativas
ndo eram suficientes. Para assegurar

a sustentabilidade das unidades de O],

a sua instala¢do foi acompanhada com

o estabelecimento de organizag¢des locais
de gestdo, na sua maioria dirigidas por
mulheres locais, que supervisionam os
processos de operac¢ao, cobranca de taxas
e substituicao.

Foram implementados processos de
aeracao e filtracao, tais como as
Instalagdes de Remocgao de Ferro e
Arsénico (IRFA) no Bangladesh, para
remover elevadas concentra¢des de arsénico
e ferro. Foram criadas extensas consultas

a comunidade e equipas de O&M para
assegurar a sustentabilidade a longo prazo.

A cloragao dentro das redes de provisdo

de agua canalizada foi assegurada com

a implementacdo de diferentes sistemas

de cloracdo, particularmente para as

redes que servem um grande nimero de
pessoas e instala¢es de cuidados de saude.
Madagascar utilizou a electroclora¢do
alimentada por energia solar e controlada
por medicOes de cloracao livre e residual
para assegurar uma dosagem correcta.

 Estacdes de
osmose inversa
geridas por
grupos locais
de gestao
constituidos
por mulheres
no Bangladesh

Figura 4.
Gerador

de cloro SE
FLOW no local
testado no
Mali.

WV Moise, de 29 anos, e Toky, de 33 anos, séo
técnicos que trabalham no interior da camara de
tratamento de agua. Aldeia de Firaisantsoa Imanga,
distrito de Tsiroanomandidy, Madagascar.

Junho de 2018.
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Figura 5. Mapa térmico
de deteccao de fugas

e necessidades de
repara¢ao em Lahan,
Nepal.

mco

Distribuicao através da rede canalizada

Assegurar a garantia da qualidade da 4gua em
toda a rede de distribuicdo requer:

Cloracdo residual na provisao de agua;

Avaliacdo e reparacdo de fugas em condutas (com
praticas de trabalho higiénicas);

Turbidez reduzida (por exemplo, descarga regular
dos tanques de armazenamento);

Um sistema continuamente pressurizado para
evitar alteracBes de pressao que facilitem
intrusdes e a criacdo de fugas (se possivel).

A WaterAid Nepal trabalhou com a Nepal Water
Supply Cooperation (NWSC) em Lahan para melhorar
a gestao da rede de provisdo de agua pressurizada
intermitente. Isto permitiu melhorias na gestdo

da pressao do sistema e a identificacdo de outras
melhorias necessarias para aumentar a prevencao da
contaminacdo.

MAPA TERMICO
DE DETECGAO E REPARAGAO
e avisto DE FUGAS
scmsratna: 17 Nov. 2017 a Jul. 2020

Legenda

Wil:::vos Condutas existentes da NWSC
Ferro ductil
Ferro galvanizado
Polietileno de alta densidade
Ponto de Fuga Area de Calor de Fuga
Menos

Zmene

Alto
Demarcacio de ZMC
ZMCC
ZMCNE
ZMCNO
ZMCSs
s zmc s
ZMC o
Limite da divisdo administrativa

Escala 1:20 000

Sistema de Referéncia
de Coordenadas:
EPSG 4326, WGS 84

chchch

WaterAid/Nepal

Tratamento e armazenamento seguro da
agua domeéstica (HWTS)

A recontaminacdo da dgua pode ocorrer durante
arecolha, transporte e armazenamento a partir da
fonte principal de provisdo as familias. O trabalho
da WaterAid na mudanca de comportamento em
matéria de higiene visa identificar pontos de risco
e promover comportamentos de higiene, o que
pode ajudar a garantir a utilizacdo segura da dgua
através de sugestdes visuais, chamadas de atencao
e avisos para lembrar comportamentos. A atengdo
a acessibilidade econémica da tecnologia de
armazenamento e tratamento da dgua doméstica
também é fundamental para garantir um acesso
equitativo.

A promogdo de comportamentos de transporte
e armazenamento seguros de dgua tem como
base uma pesquisa formativa pormenorizada que
fornece uma visdo das motiva¢des e desafios das
mudancas de comportamentos das comunidades
locais. Isto inclui o transporte e armazenamento
de agua, em recipientes limpos com tampas, e a
separa¢do do armazenamento para agua tratada
para beber e outras utiliza¢des.

A WaterAid Burquina Faso disponibilizou um
programa de melhoria do armazenamento de
agua doméstica (CQI) através de um processo
participativo da comunidade. Isto envolveu

a realizacdo de melhorias na concepg¢ao dos
recipientes de armazenamento da agua
domeéstica, o que resultou em melhorias nos
parametros de qualidade da dgua doméstica
armazenada.
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A WaterAid Malavi criou videos com mensagens para motivar

e promover a utilizacdo de recipientes fechados e op¢fes de
tratamento de agua doméstica, para abordar os principais desafios
observados em torno da recontaminacao apds a recolha.

Tratamento da agua no ponto de utilizacdo (habitac¢des ou
institui¢des), incluindo cloracgao, ebuli¢ao, filtros, desinfec¢cdo solar
(SODIS) e filtracdo. Estes tratamentos devem ser introduzidos onde
a contaminag¢ao microbioldgica ou outra contaminagao quimica
prioritaria esta acima da concentracdo maxima aceitavel e o
tratamento centralizado da agua ndo é eficaz ou apropriado para

o contexto. No entanto, o tratamento da agua doméstica requer
frequentemente um acompanhamento extensivo, pelo que deve
ser implementado como parte de um programa de mudancga de
comportamento.

Além disso, a formulag¢do de politicas e de regulamentacdo
institucional em torno do tratamento da agua doméstica é ainda
deficiente e devem ser asseguradas cadeias de provisao a fim
de garantir a disponibilidade a longo prazo e a acessibilidade

de precos dos produtos. Para resolver as questdes relacionadas
com as deficiéncias nos trabalhos de tratamento centralizado

de fluoreto, a WaterAid India testou e apoiou 0 aumento de
diferentes solu¢des de tratamento de dgua doméstica para

a reducdo de fluoreto, incluindo filtros a base de argila e filtros
Nilogon. Estes foram seleccionados ap0s ter sido efectuada

uma comparacdo pormenorizada de diferentes factores de
sustentabilidade, tais como a viabilidade financeira e técnica local.

Em casos de emergéncia, a WaterAid também forneceu e promoveu
a utilizacdo de solu¢des domésticas de clorac¢do e recipientes de
armazenamento de agua seguros para responder a mudancgas
temporarias na qualidade da provisdo de agua.

WaterAid/Jordi Ruiz Cirera

Figura 6. Kit de teste de qualidade
da agua portatil DelAgua.

dJerricas
prontos a
encher com
agua limpa de
um tanque de
agua flexivel
em Patamana,
Manaure,

La Guajira,
Coldmbia.
Marco de
2017.
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A demonstracao de melhores praticas de prestacao
de servicos tem de ser acompanhada com
intervencdes que reforcem o sistema global de
ASH. Isto é fundamental a fim de assegurar que
estdo implementados processos de planeamento,
regulacdo e monitorizacao eficazes para agua a
longo prazo, sustentavel e segura para todos.
Em relagao as fun¢des-chave que tém impacto

na qualidade da agua, a WaterAid tem vindo

a concentrar-se nas seguintes actividades:

Apoiar os governos nacionais na implementa-
¢ao de politicas e normas nacionais para

a qualidade da dgua na provisdo de agua, quando
estas ndo existiam ou necessitavam de ser
actualizadas.

Aumentar a capacidade do governo local e
nacional e de outros prestadores de servigos
para realizar a monitorizacdo de rotina

da qualidade da agua. Esta medida inclui

0 apoio ao fornecimento de equipamento de
teste nas instala¢des do governo distrital e o
estabelecimento e/ou reforco da capacidade
dos laboratérios para realizar testes regulares
de parametros de alto risco. Por exemplo,

em Madagascar e no Gana, a WaterAid

tem defendido e apoiado a integracdo da
monitorizacao de rotina da qualidade da agua nos
processos de orcamentacgao e planeamento do
sector nacional e subnacional, juntamente com
planos de desenvolvimento comunitario.

Figura 7. Realizacdo de testes
de campo de E-coli com kits do
tipo “Compartment Bag Test”
da Aquagenx em Mianmar.

A WaterAid Eti6pia influenciou os governos
locais para incluir testes de qualidade da agua
nos planos estratégicos distritais a longo prazo.
A India adoptou abordagens para reforcar

a capacidade dos laboratoérios locais, a0 mesmo
tempo que introduziu testes complementares
de qualidade da agua através da abordagem de
testes de campo de voluntarios comunitarios.
No Nepal, a WaterAid tem vindo a desenvolver
a capacidade de um servico publico para
monitorizar a qualidade da agua de uma forma
mais regular e sistematica. Os resultados sdo
agora partilhados em reunides de coordenacao
de projectos com o governo local para fornecer
informacdes sobre melhorias em ac¢oes
correctivas.

Quando nao é realizada uma monitorizagao

de rotina, a WaterAid tem defendido e apoiado

a integracao de indicadores da qualidade da
agua em diferentes processos nacionais de
monitorizagdo de ASH. Mianmar tem promovido
o uso de indicadores de qualidade da agua na
sua monitorizacao nacional da provisdo de agua
em zonas rurais. Também demonstrou como
integrar testes de rotina de parametros-chave da
qualidade da agua de alto risco nos processos de
monitorizacao liderados pelo governo e incluidos
no Sistema de Informacdo de Gestdo (SIG),

com o uso de kits de teste de campo simples
(testes Palintest e Aquagenx CBT). A partilha de
dados sobre a qualidade da agua esta também

a ser promovida como uma forma de apoiar

a coordenacdo do sector.

Desenvolver a compreensao das comunidades
sobre questdes de qualidade da dgua
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e complementar a monitoriza¢ao da qualidade
da agua baseada na comunidade pelas
autoridades. Na India, para colmatar uma
lacuna na monitorizacao pelas autoridades dos
servi¢os, a WaterAid promoveu a monitorizagao
da qualidade da agua liderada pela comunidade
usando kits de testes de campo. Mais de

3000 fontes foram testadas usando esta
abordagem, aumentando a consciéncia do
impacto da elevada presenca de contaminantes
na saude dentro das comunidades. Além disso,

a WaterAid india est3 a reforcar a capacidade
dos membros da comunidade e do governo para
criar Planos de Acg¢do participativos das aldeias
que avaliam o estado actual da provisdo de agua
e a sustentabilidade das fontes de agua.

A WaterAid Nigéria tem apoiado o envolvimento da
comunidade na monitoriza¢do da qualidade da agua
no estado de Benue através do uso de kits de teste
de campo — com um foco particular na identificacdo
de contaminagdo por animais e actividades locais. No
caso de actividades de alto risco, a WaterAid Nigéria
forneceu recomendac8es sobre melhorias locais na
gestdo da agua.

Reforcar a coordenacgédo do sector e integra¢ao
da qualidade da agua, particularmente quando
as responsabilidades pela garantia da qualidade
da agua e protec¢ao dos recursos hidricos cabem
a diferentes ministérios, tais como o da saude e da
agua. Na Etiépia, como resultado do “Ethiopia

20 Towns Project”, ha uma coordenacao reforcada
entre os servicos publicos, as administra¢des
municipais e os Departamentos de Saude — com
impacto na vigilancia da qualidade da agua e na
preservacao dos recursos. Em particular, a criacdo
do férum de gestdo urbana de ASH ajudou a
desenvolver uma plataforma de partilha de
informacdes e resolugdo de problemas de varios
intervenientes — incluindo sobre a qualidade da
agua e gestdo da terra em torno das fontes.

Para complementar o trabalho de advocacia
pratica, a WaterAid apoia melhorias na formulacao
de politicas e estruturas nacionais e globais a fim
de abordar os riscos da qualidade da agua. Em
particular para:

@ Estabelecer e reforcar disposicoes
institucionais que tenham impacto na garantia
da qualidade da agua. Isto inclui a criagdo

e reforco da capacidade das associa¢Bes

de utentes de dgua, o estabelecimento de
grupos de trabalho de varios intervenientes

e conselhos distritais da dgua e a promogao do
desenvolvimento de papéis e responsabilidades
para a garantia da qualidade da dgua. A WaterAid
Madagascar e a WaterAid Nigéria apoiaram
recentemente a criacdo e reforco de politicas
nacionais de monitorizacdo da qualidade da
agua, juntamente com a clarificacdo de papéis
e responsabilidades. Isto ajudou a resolver

as lacunas observadas na capacidade das
autoridades em quest8es de qualidade da agua
e a reactivar os grupos de trabalho tematicos
(na Nigéria) sobre a qualidade da agua.

Apoiar o desenvolvimento (ou melhorias)

das politicas nacionais que salvaguardam

a qualidade da agua. A WaterAid Uganda
canalizou o resultado da investigacdo em torno

da seleccdo de material de tecnologia de provisdo
de agua através da Analise Conjunta do Sector
existente. Esta partilha de evidéncias influenciou a
revisdo das directrizes e politicas nacionais, levando
a uma reduc¢do dos riscos de contaminag¢do da
agua.

A WaterAid Bangladesh influenciou o Governo no
sentido de incluir padrées de qualidade da agua para
a recarga de aguas subterraneas na estratégia de
Recarga Nacional Gerida de Aquiferos e desenvolver
o Quadro Institucional e Regulatério da GLF.

A WaterAid Tanzania influenciou a formulacdo de
politicas nacionais sobre contaminantes de alto risco,
com reducdo dos padrdes nacionais de fluoreto de

4 mg de fldor/litro de 4gua para uma concentragdo
mais baixa, em linha com os padr&es internacionais
da OMS de 1,5 mg de fltor/litro.

Defender o aumento do financiamento de ASH
a fim de colmatar as lacunas de financiamento
a nivel nacional e subnacional para uma
provisao de agua segura e sustentavel. Como
parte de um trabalho mais amplo de advocacia do
financiamento de ASH para servigos sustentaveis,
a WaterAid gerou evidéncias pormenorizadas dos
custos de operac¢do a longo prazo da provisao de
agua. Isto inclui custos de pequenos e grandes
trabalhos de manutencao e substitui¢ao, custos

de apoio técnico (tais como testes de qualidade
da agua, actividades de PSA, tempo do pessoal

do governo local e despesas) necessarios para
assegurar a provisao de dgua segura, em linha
com as abordagens do ciclo de vida. Isto tem
como objectivo resolver algumas deficiéncias de
recursos humanos e de capacidade técnica para
testes e ac¢bes correctivas de acompanhamento.
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3. Lacunas nas

politicas e praticas

A analise da WaterAid identificou varias areas onde se poderia realizar um trabalho
politico e pratico mais direccionado para garantir a salvaguarda da qualidade da agua.

3.1 Oportunidades-chave para a
advocacia pratica:

Abordar a sustentabilidade a longo prazo das
solucdes técnicas. Antes da implementacdo

da tecnologia, é necessario um maior foco na
avaliacao robusta da viabilidade. Estas avaliagdes
devem incluir:

+ Adequacao e capacidade técnicas
(disponibilidade de pecas sobressalentes,
técnicos locais, etc.);

« Custos a longo prazo (incluindo pequenos
ou grandes trabalhos de manutencdo,
substitui¢des e apoio directo) — em
conformidade com a abordagem de calculo de
custos do ciclo de vida;

+ Sustentabilidade financeira (tendo em conta
a acessibilidade econémica e fontes de
financiamento);

+ Seleccao de um modelo de gestdo adequado.

As avalia¢Bes de viabilidade sdo frequentemente
apressadas ou ignoradas devido a pressao

politica para introduzir solu¢des especificas ou
financiamento de doadores associado a tecnologias.
Quando sdo implementadas solu¢des complexas (por
exemplo, tecnologias mais avancadas de tratamento
de agua destinadas a remover arsénico, ferro

ou fltor), a falta de uma avaliacdo de viabilidade
adequada leva a riscos de ma sustentabilidade e
equidade dos servicos de provisdo de agua segura.

Apoiar o aumento gradual de boas praticas.
Embora estejam a ser introduzidas boas praticas
para a provisao ou tratamento de servigos de
agua, frequentemente, existe uma limita¢do na
capacidade e nos recursos disponiveis para
aumentar e institucionalizar com sucesso
processos, metodologias e modelos — ou

para influenciar as mudancas politicas ou
regulamentares necessarias. Sao necessarias
ligacdes mais fortes entre a evidéncia

programatica e o trabalho de politica e advocacia
a nivel nacional para assegurar éxitos ao nivel

de campo e as licbes aprendidas podem ser
escaladas e utilizadas para influenciar politicas

e praticas futuras.

Destacar a lacuna de financiamento. De
acordo com a maior lacuna de financiamento
do sector de ASH, o financiamento para

a garantia de provisdo de agua segura é
inferior ao necessario. O orcamento para
manutencdo e substituicdo de infra-estruturas,
testes de rotina da qualidade da agua e ac¢des
de acompanhamento para garantir a provisao
de agua segura para todos pelos prestadores de
servi¢os locais é limitado.

Destacar a lacuna de dados. A recolha e a gestao
de dados sobre a qualidade da dgua a escala sao
insuficientes, e em alguns casos inexistentes,
levando a uma lacuna na resposta aos desafios da
qualidade da agua ou a desigualdades de acesso.
Tal como foi observado noutras investiga¢des
recentes’, na maioria das bases de dados
nacionais de resultados de testes de qualidade da
agua, a qualidade das aguas subterraneas a partir
de registos de perfuracdo nao esta presente —

e os dados de diferentes fontes nao sdo reunidos
de forma consistente.

Isto dificulta a capacidade de tomar decis6es com
base em evidéncias a longo prazo em torno da
provisao de agua.

As lacunas nos dados sobre a qualidade da agua
sdo também destacadas pela UNICEF e pelo PCM
da OMS, que relatam que um grande nimero de
Estados-membros da ONU ainda nao consegue
comunicar dados sobre agua potavel gerida de
forma segura, muitas vezes, devido a falta de
dados representativos a nivel nacional sobre

a qualidade da agua’.

Abordar a baixa capacidade de teste.
Laboratérios devidamente equipados ou
métodos de teste rapidos e de baixo custo

da qualidade da agua em campo ndo estdo
frequentemente disponiveis, particularmente
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nas zonas rurais. Embora os testes laboratoriais
ainda sejam a principal abordagem utilizada,
isto estd associado a complexidade, custo

e atrasos, particularmente em contextos em

que o laboratério esta longe ou carece de um
fornecimento de electricidade fiavel. Isto origina
frequentemente resultados ndo representativos
de testes de qualidade da agua, particularmente
no que se refere a contaminagao microbiolégica.

Os kits de testes de campo alternativos, tais como
testes simples de presenca/auséncia (frascos
H2S), podem ndo ser fidveis. Contudo, testes mais
precisos, tais como os de filtracdo por membrana
da DelAgua ou da Wagtech, sao relativamente
caros e demorados e necessitam de ser realizados
com muito cuidado para evitar a contaminagao
cruzada das amostras.

Investir na sensibilizacdo da comunidade.

A baixa sensibilizacdo da comunidade para

a qualidade da agua pode leva-la a escolher
provisdes de agua nao melhoradas com base na
percepg¢ao, juntamente com a preferéncia pelo
sabor, temperatura, cores ou localizacdo, e o
menor custo das fontes de agua, em detrimento
de uma provisao de agua melhorada.

3.2 Principais politicas e
oportunidades de advocacia

Abordar a lacuna no estabelecimento

de prioridades politicas entre o acesso a
provisdo de dgua e a qualidade da agua.
Apesar da inclusdo dos niveis de servigo de agua
(incluindo a qualidade da dgua) nos objectivos

e monitorizacdo do ODS 6, continua a ser dada
mais atencdo e financiamento ao aumento da
cobertura e extensao da provisao de agua do que
a melhorias e a garantia dos niveis de servico a
longo prazo.

Apoiar o estabelecimento de um consenso

e coordenacao entre sectores. Uma vez

que se trata de um problema multissectorial,

os diferentes ministérios sdo responsaveis

pelos diferentes componentes da cadeia de
qualidade da agua: da agua, salide e organismos
governamentais ambientais.

Isto requer um extenso esfor¢o de coordenacdo
e clareza quanto aos papéis e responsabilidades,
0 que muitas vezes ndo acontece.

Defender um melhor desempenho
regulamentar. As experiéncias dos Programas
Nacionais da WaterAid fornecem muitos exemplos
de aplicacao deficiente das politicas. Isto

inclui lacunas nos testes regulares e nenhuma
penalizacdo pela ndo apresentac¢do de relatorios
ou pelo ndo cumprimento das normas de

WV Souleymane Diallo, de 56 anos, mecéanico de dgua
estagiario, em Samabogo, Cercle de Bla, Regidao de
Segou, Mali. Abril de 2018.

qualidade da agua.

Muitas vezes, no caso da GLF, a regulamentacdo
em torno da proteccdo dos recursos hidricos

e da prevencdo da contaminagao nao é aplicada.
A falta de organismos reguladores activos ou
financiados dificulta a capacidade de implementar
politicas e assegurar o respectivo cumprimento.

E necessaria mais investigacdo sobre as mudancas
requeridas para reforcar o desempenho das
autoridades reguladoras.
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4. Apelo a acgao

Para obter um acesso universal e sustentavel a agua segura,

é necessario aumentar as prioridades politicas, os investimentos
e os esforgos direccionados para a qualidade da agua. Abaixo sao
apresentados alguns dos principais apelos a ac¢ao, identificados

a partir desta analise global da qualidade da agua.

Para governos nacionais e locais e autoridades de servicos locais:

LWl N K

Os governos nacionais devem defender
a qualidade da agua como um direito
humano'’ e uma questao de saude
publica e assumir os compromissos
politicos e financeiros necessarios
para responder a este desafio.

Incentivar o cumprimento das normas
de qualidade da agua, estabelecendo
objectivos nacionais e subnacionais
claros. Isto deve visar a deslocacgao
de incentivos para além do simples
aumento das taxas de cobertura.

Apoiar a clarificacdo de papéis

e responsabilidades e reforcar

a coordenagao entre ministérios para
vigilancia da qualidade da agua.

Aumentar o papel dos organismos
reguladores, reconhecendo

a variedade de formas que estes
assumem, para fazer cumprir as
politicas e normas de qualidade da
agua. As autoridades reguladoras
devem ter poderes e recursos para
tomar medidas punitivas contra

a violagdao das normas de qualidade da
agua na provisdo de dgua e descarga
de residuos.

v

Aumentar e reservar financiamento
dedicado para salvaguardar a qualidade
da agua, particularmente para a vigilancia,
testes de rotina da qualidade da agua

e manutencdo das infra-estruturas.

Isto também requer capacidade técnica

e humana adequada para o desempenho
de tais fungdes.

Assegurar que sao introduzidas
solugdes sustentaveis, com énfase na
sustentabilidade financeira e técnica.
As avalia¢des de viabilidade devem

ser realizadas tendo em consideracao

a manutencdo da capacidade local,

o custo do ciclo de vida e a acessibilidade
econémica. E necessario introduzir
modelos de gestao adequados para
aumentar a probabilidade de os
resultados serem duradouros.

Reforcar o SIG com dados sobre a
qualidade da agua para consolidacao
e partilha dos referidos dados. Os
dados devem ser recolhidos, analisados
e apresentados de uma forma que os
decisores possam utilizar.

Apoiar o aumento da sensibilizacao

nas comunidades e familias em torno
da qualidade da agua no ponto de
recolha, aumentando o envolvimento e a
transparéncia relacionados com os dados
sobre a qualidade da agua. Promover a
participacdo activa no planeamento da
seguranca da dgua e nos mecanismos de
feedback da percepcao da qualidade da
agua por parte da comunidade/utentes.
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Para outros profissionais do sector Para todos, para defender:
e ONG internacionais, incluindo a
WaterAid: Sensibilizar o publico, governo

Os profissionais devem partilhar (ou
apoiar a partilha de) dados sobre

a qualidade da agua numa base

de dados nacional acessivel para
fornecer informacdes a tomada de
decisdes futuras.

Demonstrar boas praticas

que possam ser escalaveis

e sustentaveis. A necessidade de
realizar e publicar avaliagdes de
viabilidade e sustentabilidade de
solug¢des e tecnologias de provisao de
agua segura. Estas avaliacdes devem
abranger a capacidade financeira,
técnica e humana e a viabilidade
ambiental'. Além disso, as solu¢des
introduzidas devem ser acompanhadas
pelo reforco das capacidades

dos prestadores de servicos, das
autoridades e das comunidades para
operar e gerir a provisao de agua

e salvaguardar a qualidade da agua.

Aumentar as func¢des do sistema de
ASH relacionadas com a regulagéo,
planeamento e financiamento

de provisdes de dgua segura.

Apoiar totalmente o planeamento

e monitorizagao de custos da provisao
de dgua segura. Apoiar a coordenagdo
sectorial no interior e entre diferentes
ministérios (por exemplo, 4gua

e saude), e outros intervenientes do
sector, e facilitar a clarificagdo de papéis
e responsabilidades relacionadas com

a garantia da qualidade da agua. Se
necessario, apoiar o desenvolvimento
de plataformas técnicas e sistemas

de gestdo de dados especificos sobre

a qualidade da agua.

Apoiar as comunidades na exigéncia
dos seus direitos face a qualidade

da agua e encorajar a sensibilizacao
para as contribuicdes financeiras
necessarias, que podem contribuir para
a garantia da qualidade da agua.

e doadores para os problemas de
qualidade da agua e as suas causas,
e encorajar a adopc¢ao de intervencdes
politicas relevantes, incluindo as
enumeradas neste documento.
Destacar as responsabilidades

e obrigacdes dos governos e
prestadores de servi¢os para garantir
agua segura no ambito da agenda dos
direitos humanos e utiliza-la para os
responsabilizar.

Alcancar uma qualidade da agua
consistente para a prevenc¢ao de
doencas, integrar um planeamento
de seguranca da agua e testes
regulares’, Estas actividades devem
inserir-se numa abordagem mais
ampla de gestao da provisao

de agua e planos holisticos de
seguranc¢a da agua.

Deve ser dada igual prioridade aos
niveis de servigo de agua, tais como
a provisdo de agua de qualidade e a
prevencao de contaminacao, tal como
ao aumento das taxas de cobertura.
Isto é necessario para assegurar a
qualidade do servico de provisao de
agua e a saude publica’. O aumento
das prioridades tem de ser
acompanhado por mais dotagoes
de financiamento para colmatar

as lacunas actuais que impedem

a prestacdo de servicos de agua
segura.

v. Ver exemplo de abordagens de viabilidade técnica em:
technologyapplicability.wordpress.com/
(consultado a 25 de Fevereiro de 2021).
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