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Parceria

Os documentos seguintes definem, no seu conjunto,
a forma como concretizaremos a nossa visao de agua
limpa, saneamento e higiene (ASH) para todos e em

toda a parte até 2030.

Estratégia global

A nossa funcgao e
a forma como trabalhamos

Normas e politicas de
qualidade programatica

Quadros e
conceitos de execucao

@ Orientacoes
@ Conjuntos de ferramentas

@ Recursos

Os quadros definem a nossa posicao,
abordagem e normas programaticas em todas
as nossas areas de trabalho: a) os nossos
principios transversais: direitos humanos,
sustentabilidade, igualdade e inclusdo, bem
como parcerias; b) as nossas abordagens
programaticas centrais: reforco e capacitacao
dos sistemas; a ASH noutros sectores e a
mudanca dos comportamentos de higiene;

) o nosso trabalho tematico/geografico:
agua, saneamento, higiene e ASH urbana.

Os quadros apontam para orientacdes,
conjuntos de ferramentas e recursos que o0s
acompanham e prestam mais informacdes
sobre a aplicacao pratica dos quadros.

Os nossos quadros sao desenvolvidos
através de um processo colaborativo que
envolve o pessoal da organizacao a nivel
global e intervenientes externos. Trata-se

de um processo que garante que a nossa
posicao, abordagem e normas se baseiem
na experiéncia e nas melhores praticas,
tornando o nosso trabalho mais eficaz. Estas
sdo regularmente atualizadas a medida que
a nossa aprendizagem e a do sector em geral
evoluem.

Os nossos quadros foram desenvolvidos

e aprovados pelo executivo de programas
globais. As normas programaticas de todos os
quadros encontram-se reunidas nas nossas
normas de qualidade programdticas.’
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Quadro de parceria

Posicao

Sempre acreditamos que o trabalho através
de parcerias é fundamental para alcancar

a mudanca em maior escala e com maior
sustentabilidade.

A histéria demonstra que a lideranca politica,
sectores de agua, saneamento e saude
competentes e dotados de recursos suficientes
e cidadaos informados e motivados sao
elementos cruciais para a provisao de agua
limpa, saneamento condigno e boa higiene.

A escala das mudancas necessarias para
alcancar servigos duradouros, inclusivos e
universais é massiva e sé é possivel atravées de
uma profunda colaboracdo intra-sectorial e
entre sectores, que ganhe dinamica através da
pluralidade de opinibes, da disseminacdo de
ideias e da accdo colectiva.

Sé concretizaremos a nossa visao e a nossa
missdo através da colaboragdo com um

vasto conjunto de parceiros do governo,

da sociedade civil, do meio académico e do
sector privado para melhorar as politicas e

as praticas relacionadas com a ASH. A nossa
funcdo é a de catalisadores e agentes de
mudanca, permitindo que as institui¢des locais
introduzam e mantenham melhorias do acesso
a longo prazo a ASH.
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Parceria

Uma parceria constitui
um acordo de colaboragdo
entre organizagdes que

se baseia numa sinergia
entre os seus objectivos

e oportunidades. Por
vezes, tal envolve uma
transferéncia de fundos

ou recursos entre as
organizacdes, mas muitas

vezes nao envolve.

Trabalhamos em parceria
para reunir valéncias
complementares de
diferentes intervenientes
para que juntos possamos
fazer uma diferenga ainda
maior.

@ “Posso verdadeiramente dizer
gue este projecto em torno da
agua nos aproximou mais uns
dos outros. Antes nao havia tanta
coesao entre as mulheres da
aldeia, mas agora temos algo que
nos une e isso é absolutamente
fantastico.” Uma fotografia de
grupo de Sabine, terceira a partir
da direita, e de alguns membros
da associacao de mulheres

da aldeia de Beanamamy.
Comunidade de Bevato,
Madagascar.
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Abordagem

Colocar as parcerias no centro do
desenvolvimento é essencial para alcangar
0s objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel (ODS). E assim que o define o
ODS 17: revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Uma série de iniciativas internacionais presta
orienta¢ao sobre como tirar o maximo
partido das parcerias no trabalho sobre o
desenvolvimento:

@ Os principios internacionais da eficacia

da ajuda e do desenvolvimento? salientam a
apropria¢ao nacional do desenvolvimento, o
alinhamento dos parceiros de desenvolvimento
com os sistemas e objectivos locais e

a responsabilizacdo mutua entre os
intervenientes no desenvolvimento.

@ Ainiciativa Sanitation and Water for All
(SWA) definiu um conjunto de comportamentos
colaborativos® baseados nestes principios, que
0S governos e os parceiros de desenvolvimento
tém de adoptar para alcancar os objectivos
globais da ASH.

@ Desenvolvemos, em conjunto com outras
ONG internacionais, os principios da Agenda
para a Mudanca“ a fim de coordenar o nosso
trabalho em matéria de ASH em harmonia com
0s comportamentos da SWA.

Estamos empenhados em aplicar todos estes
principios no nosso trabalho. Este quadro
estabelece o modo como o fazemos em termos
praticos.

A nossa abordagem pratica ao trabalho
colaborativo com os outros orienta-se
por quatro valores, em consonancia com
os principios gerais das trés iniciativas
mencionadas:

@ Complementaridade ou sinergia no
trabalho rumo a uma visao comum:
reconhecer o contributo e o valor acrescentado
que cada parceiro traz.

@ Respeito e apoio mutuos: reconhecer que
cada parceiro tem o direito de determinar a
orientacao e as prioridades organizacionais
que pretende adoptar.

@ Responsabiliza¢do: ser mutuamente
responsavel enquanto parceiros e perante a
generalidade dos intervenientes, incluindo as
comunidades, os governos e os doadores.

@ Equidade: assegurar que 0s processos
decisérios sejam o mais justos possivel, tendo
em conta a existéncia de relacdes desiguais de
poder, e desenvolver esforcos para reforcar
as capacidades de envolvimento dos parceiros
menos poderosos.

A maior parte das parcerias no sector da ASH
envolve varios intervenientes. Para sermos
eficazes, temos de compreender qual o
contributo mais importante que podemos dar a
cada parceria e maximizar o seu valor.

Cada parceria € Unica, influenciada tanto pelo
contexto especifico da ASH num pais ou distrito
como pelos factores internos que afectam as
organizacdes individuais. Os factores externos
e internos mudam continuamente, pelo que
devemos tratar todas as parcerias como
dinamicas e evolutivas. Temos de avaliar e
rever permanentemente a nossa fungao em
cada parceria, tendo em conta as opinides dos
parceiros para mantermos a nossa eficacia e
relevancia.

@ Apds a assinatura da declaracao de intengdes
entre a WaterAid Nepal, a Anglian Alliance, a Nepal
Water Supply Corporation, as comunidades locais e
0 governo, Tripti Rai (directora nacional, WaterAid
Nepal) e Muni Sah (presidente da camara, municipio
de Lahan) trocam um aperto de mao. Lahan, Nepal.
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Parcerias de programas nacionais

A estratégia de cada pais baseia-se na

analise do sector e dos intervenientes da ASH
nesse pais, incluindo a analise do poder e

da economia politica.’ Estas analises devem
orientar a forma como seleccionamos os
parceiros a quem nos associamos e os tipos de
relacdes mais susceptiveis de operar mudancas
neste contexto.

As diferentes estratégias nacionais requerem
diferentes combinac¢fes de tipos de relacdes

e de tipos de organiza¢fes tanto no sector da
ASH como noutros sectores. Estas organizacdes
poderdo incluir:

@ Ministérios, departamentos e agéncias
governamentais responsaveis pela ASH

a todos os niveis, incluindo municipios,
reguladores e servicos publicos locais,
nacionais e estatais.

@ Ministérios, departamentos e agéncias
governamentais noutros sectores,

incluindo por exemplo os responsaveis pela
descentralizacdo, educacao, saude, servicos
urbanos e sociais, género, juventude e infancia.

@ Organizacgdes da sociedade civil:
organiza¢des nao governamentais (ONG)
nacionais e internacionais, organizacdes
comunitarias, grupos religiosos e organiza¢bes
de base religiosa locais, redes e aliangas e
organizacdes activistas e de defesa.

@ Organizacgdes dedicadas ao reforco dos
direitos e da responsabilizac¢ao, incluindo
grupos comunitarios, organiza¢des de pessoas
com deficiéncia, grupos de mulheres, grupos
de defesa dos direitos das minorias e grupos
de pessoas que vivem com o VIH.

@ Organizagdes do sector privado, incluindo
grandes, médias e pequenas empresas
privadas, como servicos publicos, empresas

de marketing no dominio do saneamento,
fornecedores de pecas sobresselentes,
pedreiros e limpadores de fossas. Devem

ser igualmente considerados os organismos
comerciais, plataformas ou iniciativas do sector
privado.

@ Institui¢des académicas, de investigacao e
de ensino.

@ Parceiros de desenvolvimento
internacionais, incluindo doadores bilaterais
e multilaterais, bancos de desenvolvimento,
fundacBes e ONG.

@ Orgaos de comunicagdo social, incluindo
grupos e sindicatos de jornalistas e emissoras
de radio e televisao.

@ Embaixadas e altos comissariados.

Em cada pais, a abordagem a parceria
é especifica do contexto e do ambito do
programa nacional. Devera:

@ Basear-se numa analise dos intervenientes
e de potenciais parceiros que contribuam
para a consecucdo das finalidades e dos
objectivos estratégicos.

@ Definir quais os tipos de parcerias e com
que tipos de organizagdes que contribuem
para a consecug¢ao dos objectivos estratégicos
nesse pais ou regiao, com base na analise dos
bloqueios sectoriais e das oportunidades de
mudanca.

@ Identificar as organizag¢des ou tipos

de organizag¢des com as quais trabalhar e
estabelecer para cada uma o tipo de relacdo
necessaria e a nossa funcao no ambito dessa
parceria.

@ Assegurar uma abordagem estratégica,
fixando objectivos de longo prazo para cada
relacdo, sobretudo quando o objectivo seja
apoiar a capacitacdo e o refor¢co do parceiro
com vista ao fortalecimento do sector e ao
empoderamento dos cidadaos para que exijam
os seus direitos.

@ Incorporar um plano de acompanhamento
a fim de avaliar e analisar continuamente

a nossa funcdo na parceria, incluindo um
mecanismo para receber opinides dos
parceiros e aplicar ensinamentos que
permitam a melhoria permanente da eficacia
da parceria.

@ A estratégia da parceria deve ser
regularmente revista durante o periodo
estratégico e deve ser suficientemente flexivel
para permitir que os programas nacionais
tirem partido de oportunidades de colaboragao
pontuais.
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Exemplo de parcerias estratégicas adoptadas num
programa a nivel infranacional

Todos os programas envolvem numerosos intervenientes, associados através

de um conjunto de acordos formais e informais, com um fluxo de recursos entre
eles. Estes incluem recursos materiais, como dinheiro, e recursos imateriais,
como conhecimentos, contactos e competéncias. O diagrama seguinte ilustra um
possivel exemplo. Cada programa é diferente.

Organizagao
de pessoas
com Ministério
deficiéncia nacional

Estacao de
radio
local

Autoridade A Contratante
privado

comunitario

Associacao
escolar de nacional/
pais rede de
Regulador 0scC
nacional

Associacao
de
mulheres

. Parceiros envolvidos neste projecto

— Acordo
—) [|Ux0 de recursos

‘ Exemplos de parceiros potenciais nao
envolvidos neste projecto especifico

MdE = Memorando de entendimento

OSC = organizacdo da sociedade civil
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Ajustamento estratégico

Nos facilitamos e catalisamos a mudanca, apoiando os
intervenientes sectoriais, incluindo organismos governamentais
e organizacdes de presta¢ao de servicos, para que cumpram as
suas func¢bes e responsabilidades pela garantia de acesso dos
cidadaos a servicos de ASH duradouros. Apoiamos igualmente
os cidadaos e a sociedade civil para que responsabilizem os
governos e reclamem activamente os seus direitos a ASH. Além
disso, colaboramos com as ac¢des globais de defesa com vista a
uma orientagao clara e a obten¢ao de mais recursos para a ASH.

Reconhecemos que o trabalho com alguns parceiros afecta as
nossas relagdes com outros e, por isso, temos de considerar
criteriosamente qual a combinacdo de parcerias mais eficaz para
assegurar a durabilidade dos servicos de ASH. Reconhecemos
também que todas as relacdes comportam riscos. Temos de ter
uma nocgao clara sobre quais sdo estes riscos em cada contexto.

Trabalhamos com os outros de forma colaborativa para alcancar
0S nossos objectivos estratégicos globais,® sequidamente

definidos.

-

|

Igualdade

Colaboramos com parceiros
que nos ajudam a concentrar
a nossa ateng¢do nas
necessidades e direitos das
pessoas marginalizadas.
Colocamos as opinides

das pessoas no centro dos
programas e das politicas de
ASH que procuram resolver as
barreiras que elas enfrentam.

|

Servigos sustentaveis

Colaboramos com
intervenientes a todos

os niveis que defendem
servicos sustentaveis para
todos ou sdo responsaveis
pela sua presta¢do. A nossa
funcdo é apoiar e reforcar
a sua disponibilidade e
capacidade para levar
servicos duradouros a todas
as pessoas.

|

-

Higiene

Colaboramos com os
intervenientes envolvidos

no desenvolvimento, criacao
e conduc¢do de campanhas

a escala de mudanca dos
comportamentos de higiene.
Estes incluem pessoas de
diferentes sectores, incluindo
a saude e a educacao, e
especialistas em marketing
criativo.

Integracao

Cultivamos a colaboracdo e as
parcerias com intervenientes
fundamentais noutros
sectores, como a saude, a
nutricdo e a educacdo, por
forma a definir prioridades e
atribuir recursos para a ASH
no ambito das suas politicas,
programas e orcamentos.

~ WaterAid/James Kiyimba

@ Martin Nyanzi Mawejje,
engenheiro de saneamento na
Water for People, Uganda, de
visita a Turinawe Isaac, fundador
da Terikigaana Sanitation
Services, uma das pequenas
empresas criadas para a gestao
segura de lamas fecais, Kalerwe,
Campala, Uganda.
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Fundamentacao

1. Nao é provavel que as intervencoes de
ASH realizadas por ONG internacionais
tenham beneficios duradouros se nao
estiverem plenamente integradas nos
sistemas nacionais e nao contarem com a
apropriacao local necessaria para serem
mantidas uma vez concluido o projecto.

A responsabilidade de longo prazo por
assegurar que todas as pessoas tenham um
acesso duradouro aos servi¢os de ASH cabe aos
intervenientes nacionais. Estes incluem agéncias
governamentais nacionais e locais, organiza¢des
comunitarias e prestadores de servi¢os

dos sectores publico e privado. O Estado é
responsavel por assegurar a existéncia dos
sistemas e das instituicdes necessarios para que
todas as pessoas tenham acesso a ASH.

Na qualidade de ONG internacional, a funcao
gue nos cabe é a de agentes de mudanca,
trabalhando de forma colaborativa para
estabelecer solu¢des assumidas a nivel local

€ mecanismos institucionais duradouros,

em que o governo desempenha um papel
central. O trabalho com um vasto conjunto

de intervenientes para criar mudancgas
duradouras através da apropriacao local exige
uma combinac¢do de abordagens diferentes as
parcerias.

2. A accao dos intervenientes nacionais
responsaveis por disponibilizar
servi¢os sustentaveis para todos esta
muitas vezes limitada por niveis de
capacidade e coordenacao deficientes.

As analises entre paises com uma cobertura de
ASH insuficiente revelam que a capacidade e a
coordenacao constituem as maiores dificuldades
para os intervenientes nacionais no sector da
ASH.”® N6s colaboramos com os intervenientes
nacionais e outros intervenientes internacionais
para ajudar a melhorar as capacidades de
organizacdes individuais para que cumpram

as suas responsabilidades. Adoptamos
igualmente abordagens colaborativas para
melhorar a coordenacao e as articulacbes entre
os intervenientes e contribuir para reforcar os
sistemas necessarios a manutencao de servicos
de ASH.

3. Os intervenientes nacionais poderao
ter oportunidades limitadas de
aprendizagem e de contacto com a
experiéncia de outros actores e paises.

Sao varios os factores que podem obviar a
aprendizagem dos intervenientes nacionais
com outros contextos, incluindo tempo,
recursos, capacidade e conhecimento das
redes internacionais ou da investigac¢ao
noutros paises. Enquanto organizag¢ao global
especializada em ASH, colaboramos com
profissionais, investigadores e formuladores de
politicas a todos os niveis. Através das nossas
parcerias, estamos em posi¢do de associar o
conhecimento local e especifico do contexto
ao conhecimento global, a experiéncia no
sector da ASH e aos ensinamentos de outros
sectores. O trabalho em parceria a todos os
niveis permite-nos aumentar o intercambio de
experiéncias, a criacdo de conhecimento e a
inovagao entre os intervenientes. Permite-nos
ainda maximizar a nossa influéncia enquanto
organizacao global.

@ Zarau Abdalla, vendedora de dgua no ponto
de agua limpa em Kibonde Maji, Dar-es-Salaam,
Tanzania.




Parceria

©
=)
=
]
o
5
=
42
=
c
(]
[a)
=
=
<
i
7]
T
2

4. As pessoas marginalizadas e com
acesso reduzido a ASH deparam-se com
barreiras a concretizacao de muitos
outros direitos. Uma énfase exclusiva na
ASH nao permite abordar a situacao de
marginalizacao e a falta de poder destas
pessoas.

O acesso a ASH é, em si mesmo, essencial, além
de constituir a base de muitos outros direitos,
mas muitas vezes ndo € uma prioridade para as
pessoas privadas de acesso a todos 0s servicos
basicos e a oportunidades de desenvolvimento.
As organizagdes de grupos marginalizados ou
de pessoas que trabalham com estes grupos
contribuem com uma experiéncia profunda dos
desafios e realidades que estes enfrentam.
Enquanto organizagdo especializada em

ASH, colaboramos com os defensores dos
direitos das pessoas marginalizadas, como

as organizac¢des de defesa dos direitos das
mulheres e as organiza¢des de pessoas com
deficiéncia. Esta colaboragdo permite-nos
conhecer junto das proprias pessoas as

suas necessidades de ASH, as barreiras que
enfrentam no acesso aos servigcos e como
melhor podemos trabalhar em conjunto

para supera-las. O apoio as pessoas para

que participem nos processos decisorios e
exijam os seus direitos a agua e saneamento
pode contribuir para reforcar a sua

capacidade para reclamar outros direitos.
@ Thames Water e o Servico de Agua e Saneamento

da Regido Central em Lilongwe, Malawi, assinando um
acordo-quadro institucional relativo a sua parceria.

nm _ = l /

5. A escala do problema que procuramos
resolver é demasiado grande para o
abordarmos sozinhos. Os recursos

sao limitados a nivel global e a
responsabilidade pela ASH estende-se a
diferentes sectores.

Ascende a 2,1 mil milh&es o niumero de
pessoas que ndo dispdem de acesso a agua
gerida com seguranca e a 4,5 mil milhdes o das
pessoas que ndo tém acesso a saneamento
gerido de forma segura. Estes numeros sao
desmesurados, mas estamos determinados em
cumprir a meta dos ODS de alcancar todas as
pessoas até 2030. A unica forma de o conseguir
€ através da colaborag¢do, aumentando

assim a escala e o ambito do nosso trabalho,
influenciando um grupo de intervenientes mais
alargado e tirando partido dos recursos. Tal
inclui a colaboragdo ndo sé com os
intervenientes que trabalham especificamente
no sector da ASH, mas também com os
responsaveis pela ASH noutros sectores, como
a saude e a educacdo. Deste modo, podemos
atribuir maior prioridade a ASH e aumentar a
qualidade da sua implementacao.

6. As accoes de defesa que nao estejam
radicadas no contexto local e nao
sejam conduzidas pelos intervenientes
nacionais carecem de legitimidade e
credibilidade.

Os governos nacionais sao responsaveis
perante os seus cidaddos pela prestacdo de
servicos de ASH. As ac¢8es de defesa das
ONG internacionais no sentido de influenciar
as politicas e as praticas nacionais carecem
de legitimidade se ndo forem conduzidas
pelos intervenientes nacionais incumbidos
de responsabilizar os respectivos governos.
De igual modo, as ac¢des de defesa das

ONG internacionais a nivel global carecem

de legitimidade se nao se basearem na
colaboragao genuina com os actores locais.’
A nossa legitimidade e credibilidade em
matéria de prestacdo de servicos e de defesa
dependem da nossa estreita cooperagao com
os intervenientes nacionais e locais, incluindo
as comunidades, a fim de podermos tirar
partido da experiéncia directa em todos os
aspectos da ASH. A nivel global, a colaboragao
com outras organizag8es de prestigio reforca a
nossa credibilidade e impacto.
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Normas de qualidade programatica”

s

M8.1

M8.2

M8.3

M8.4

Normas minimas

Reforcaremos a colaboracdo entre os
governos, as comunidades, o sector
privado e outros intervenientes, em que
0S governos assumirdo a lideranca de
servicos de ASH sustentaveis.

Identificaremos parceiros com base na
analise critica dos bloqueios sectoriais,
dos défices de capacidade e das
oportunidades.

Criaremos estruturas e processos claros
de governacdo a fim de assegurar

que todos os parceiros, incluindo a
WaterAid, cumpram o acordo e sejam
transparentes e reactivos durante todo
o ciclo da parceria.*

No inicio das parcerias e dos projectos,
definiremos em conjunto estratégias de
saida e analisaremos regularmente os
planos para a sua extin¢do progressiva.*

10

Normas integrais: nivel estratégico

S8.1 Forjaremos novas aliancas e relaces
de trabalho entre os governos, as
comunidades, o sector privado e outros
intervenientes, assegurando que 0s
governos se responsabilizem por
tornar os servicos de ASH sustentaveis

acessiveis a todos.

S8.2 Desenvolveremos uma estratégia

de parceria para cada pais, baseada

na analise dos intervenientes e dos
potenciais parceiros. Definiremos
assim quais os tipos de parcerias e

com que tipo de organizacdes que
contribuem para a consecu¢ao dos
objectivos estratégicos e quais os tipos
de contributos necessarios por parte da
WaterAid.

* Embora cada area tematica do nosso
trabalho contenha um conjunto de normas
préprias, torna-se necessario adoptar uma
abordagem holistica, cumprindo todas as
normas relevantes do trabalho programatico.
Ver a lista completa em Normas de qualidade
programdtica’.
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Normas integrais: nivel programatico

PG8.1

PG8.2

PG8.3

PG8.4

Identificaremos parceiros através

da analise dos bloqueios sectoriais,
dos défices de capacidade e dos
intervenientes fundamentais,
identificando oportunidades de a
WaterAid agregar valor, por meio da
colaboracao com outras organiza¢fes
a fim de contribuir para a mudanca
transformativa.

Basearemos as nossas parcerias num
entendimento claro das identidades,
func¢Bes, contributos e interesses de
todos os parceiros e organizacdes
envolvidos, bem como no respeito
mutuo pelos mesmos.

Criaremos estruturas e processos
claros de governacao a fim de
assegurar que todos os parceiros,
incluindo a WaterAid, cumpram

o acordo de parceria e sejam
transparentes e reactivos.
Asseguraremos que todas as partes
compreendam claramente as
implica¢gdes do incumprimento.*

Elaboraremos planos de aprendizagem
e desenvolvimento de capacidades
com as organizacdes parceiras em
consonancia com os objectivos

da parceria. A concepcao destes
planos abordara lacunas especificas
que tenhamos identificado através

de avalia¢des de necessidades de
capacidade participativa e incluira
planos para incorporar o conhecimento
na organizac¢ao.*

Normas integrais: nivel de projecto

PJ8.1

PJ8.2

PJ8.3

PJ8.4

PJ8.5

Implementaremos um processo
transparente, definido em conjunto,
para a seleccao e avaliacdo de novos
parceiros eficazes.*

Definiremos por acordo mutuo
mecanismos de governacao e
responsabilizacdo a adoptar nas
parcerias.*

Atribuiremos tempo suficiente para
fins de comunicacgdo e incentivaremos
a transmissao de opinides numa

base paritaria, “controlos da saude”
frequentes das parcerias e analises.

Incluiremos nos acordos de parceria
indicadores de sucesso definidos
em conjunto e avalia-los-emos
regularmente com os nossos
parceiros.*

No inicio das parcerias e dos projectos,
definiremos em conjunto estratégias
de saida e analisaremos regularmente
os planos para a sua extin¢ao
progressiva.*

* Indica os compromissos minimos especificos
aplicaveis as parcerias formais.

1"



Parceria

Glossario

Parceiro

Utilizamos o termo “parceiro”, na sua acep¢ao
mais lata, para indicar qualquer organizagao
com a qual colaboramos para alcancarmos os
nosso objectivos. O termo pode também ser
aplicado num sentido mais especifico.

Parceiros ou parceria

Uma énfase nos parceiros (por exemplo, numa
analise dos parceiros) significa uma énfase nas
organizag¢des com as quais trabalhamos. Uma
énfase na parceria (por exemplo, numa analise
da parceria) significa uma énfase nas rela¢ées
entre as diferentes organizacdes e na medida
em que a colaboracdo no seu conjunto é bem
sucedida.

Parceria formal

Sempre que é celebrado um acordo de
parceria que define objectivos, funcdes,
responsabilidades, processos e produtos
definidos por mutuo acordo para todas as
partes. As parcerias formais implicam muitas
vezes uma transferéncia de fundos.

12

Parceria estratégica

Colaboracdo para concretizar interesses
comuns e objectivos de longo prazo definidos
em conjunto. Por exemplo, o trabalho

com intervenientes que tém fungdes e
responsabilidades importantes na garantia de
servicos de ASH sustentaveis.

Parceria tactica

Colaboracao para criar produtos especificos ou
obter determinados resultados no ambito de
um programa.

Relacao transaccional

Relacdo que incide na producdo de resultados
programaticos especificos e em que a énfase
no desenvolvimento de capacidades ou

no desenvolvimento organizacional € mais
reduzida.

Relagao transformativa

Sempre que a relacao tem também como
objectivo capacitar e reforcar a capacidade e o
perfil das organizacdes envolvidas.



Parceria

Como classificamos as relacoes

de trabalho

O tipo de acordo de parceria varia em fungao
das finalidades e objectivos de longo e curto
prazo da relagao.

Algumas colaborag¢des sao sobretudo
estratégicas, em que os parceiros trabalham
em conjunto durante um periodo de tempo
consideravel para criar uma solucdo baseada
nas respectivas valéncias. Outras sdo
principalmente tacticas, em que a énfase
central é colocada na producdo de realiza¢des
de mais curto prazo especificas do projecto.

As parcerias incluem também desde as que
sdo principalmente transaccionais as que
sdo sobretudo transformativas, destinadas a
capacitar o parceiro para que seja mais eficaz,
autéonomo e sustentavel e produza resultados
especificos.

Temos diferentes rela¢des de trabalho que
classificamos em quatro tipos gerais: parceria
formal, colaboracdo, consércio e contrato.

1. As parcerias formais baseiam-se em
acordos assinados que definem objectivos,
funcdes, responsabilidades, processos e
produtos definidos por mutuo acordo para
todas as partes. Incluem os objectivos do
programa que a parceria se propde executar
e da propria parceria. O desenvolvimento
organizacional é frequentemente incluido
nos objectivos da parceria. Uma parceria
deve contribuir para a aprendizagem e para a
responsabilizagdo mutuas.™

2. As parcerias colaborativas sao, em regra,
menos formais e envolvem o trabalho com
outras organiza¢des em matéria de partilha
de conhecimentos, ac¢des de defesa ou uma
actividade especifica. Em geral, ndo envolvem
um acordo de parceria formal ou uma
transferéncia significativa de fundos, mas os
parceiros podem desenvolver um memorando
de entendimento (MdE) para reflectir a
intencdo comum de colaborar, bem como as
fun¢bes e responsabilidades de cada parte.

3. Um consdrcio é um grupo de organizacdes
criado para prosseguir uma finalidade comum
gue nenhum dos membros do grupo seria
capaz de realizar isoladamente. Um consércio
financiado criado para alcancar objectivos
especificos esta vinculado por um acordo
formal com funcdes e responsabilidades
definidas. No ambito deste modelo, uma
organizacao, designada como principal, é
responsavel pela gestao da subvencao e

pela distribuicdo dos fundos pelos restantes
parceiros.

4. Os contratos sdo acordos com fornecedores
de bens ou servicos, que definem os bens ou
servi¢os que fornecem, os respectivos termos e
condicbes e o pagamento a efectuar.

O fornecedor entrega os servicos ou bens de
acordo com as especificacdes do comprador.
Um contrato nao constitui uma parceria.

Muitas parecerias envolvem o
desenvolvimento de capacidades dos
principais intervenientes para que possam
cumprir as suas responsabilidades.
Diferentes parceiros contribuem com
diferentes competéncias para a parceria.

O nosso papel no desenvolvimento

de capacidades varia em func¢ao das
competéncias e necessidades especificas
dos intervenientes envolvidos e de quem
esta em melhor posicdo para providenciar o
desenvolvimento de capacidades e a quem.

Em todos os casos, o desenvolvimento e a
manutenc¢do de uma relagdo de trabalho
entre diferentes organiza¢des exige tempo,
atencdo e um conjunto de competéncias.

E importante que todas as organizacdes
envolvidas definam o significado de
parceria em cada contexto a fim de clarificar
as expectativas entre os parceiros e o modo
como a parceria nos ajudara, tanto a nés
COMO a0s NOSsOs parceiros, a alcangar os
objectivos estratégicos.
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Parceria

Como trabalhamos e organizamos o0 nosso
conhecimento

Este quadro faz parte de um conjunto de documentos que definem
como trabalhamos e organizamos o nosso conhecimento, conforme
seguidamente descrito. O pessoal da WaterAid pode encontrar

este quadro e os documentos conexos na nossa pagina da intranet,
KnowledgeNet, que esta estruturada da mesma forma.

As nossas .
oo Servicos

estratégicas || sustentaveis

Integracao Igualdade

Quem
tentamos Os mais pobres e mais marginalizados
servir

Areas > S
em que Agua Saneamento Higiene
trabalhamos

Principios Direitos Sustentabi- Igualdade e
transversais humanos lidade inclusao

Onde Cidades grandes Vilas, cidades Regides rurais e Global e
trabalhamos AE pequenas e remotas regional
centros em

Como O nosso papel e como trabalhamos
tornamos

a mudanca . Mudanca de comporta-
realidade Fo.rtaliaumen.to < ASH noutros sectores mento relativamente a
capacitagao de sistemas higiene

Conceitos da

realizacao Delinear conceitos da realiza¢do do projecto
do projecto
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A liderancga politica, sectores de agua, saneamento
e saude competentes e dotados de recursos
suficientes e cidadaos informados e motivados
sao elementos cruciais para a provisao de agua
limpa, saneamento condigno e boa higiene. S6
concretizaremos a nossa visao e a nossa missao
através da colaboragao com um vasto conjunto de
parceiros do governo, da sociedade civil, do meio
académico e do sector privado.

A nossa funcao é a de catalisadores e agentes de
mudanca, permitindo que as institui¢coes locais
introduzam e mantenham melhorias do acesso a
longo prazo.

Este quadro define a nossa posicao, abordagem e
normas programaticas para as parcerias.
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Capa, em cima: Muluken
Wondirad, director da Debre Tabor
Water Utility, avaliando o mapa
da rede de canalizacao de agua,
Debre Tabor, Amhara, Etidpia.
WaterAid/Behailu Shiferaw.

Em baixo: “A comunidade
estabeleceu formas de trabalhar
e colaborar com as pessoas com
deficiéncia na comunidade rural
de Morondava, sobretudo em
termos de ajuda-las e de apoiar as
suas necessidades e também em
termos de facilitar a sua

vida na comunidade.” Kolo

Frijof, presidente da camara da
comunidade de Morondava, e
Saidson trocando um aperto de
mao apds uma reunido. Gabinete
do presidente da camara,
comunidade de Morondava,
Madagascar.

WaterAid/Ernest Randriarimalala.
Contracapa: Viviana Penalver
Gomez, presidente do conselho
da comunidade de Comejenes,
no ponto de captacao de agua
da WaterAid em Comejenes,
Colémbia.

WaterAid/Jordi Ruiz Cirera.
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