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À propos de ce dossier
Les organisations et les bailleurs de fonds 
qui travaillent dans le secteur de l'eau, de 
l'assainissement et de l'hygiène (EAH) sont de 
plus en plus nombreux à adopter des approches 
visant à renforcer les systèmesi pour améliorer 
et pérenniser les services et les comportements 
en lien avec l'EAH. Ces approches reposent sur la 
compréhension qu'un système solide est nécessaire 
pour proposer des services EAH pérennes et 
inclusifs (voir l'encadré 1). Plusieurs organisations 
ont développé des cadres conceptuels décrivant 
les systèmes EAH, mais rares sont les exemples 
concrets de la manière dont les acteurs 
non gouvernementaux peuvent soutenir le 
renforcement de ces systèmes (voir l'encadré 2).
Le renforcement des systèmes prend de l'ampleur 
tandis que le secteur EAH va au-delà de la 
prestation directe de services et des approches 
isolées de développement des capacités qui ne 
sont pas parvenues à apporter des améliorations 
durables en matière d'eau, d'assainissement et 
d'hygiène. Grâce à un soutien institutionnel et une 
redevabilité accrue, le renforcement des systèmes 
améliore l'efficacité de l'aide fournie en favorisant 
une prestation de services plus professionnalisée 
et un changement des comportements. 
Certains acteurs du secteur considèrent que le 
renforcement des systèmes manque de clarté 
car trop axé sur l'analyse ou irréalisable dans des 
délais courts. Toutefois, notre expérience montre 
qu'il existe des activités pratiques pouvant aider 
à identifier et écarter les obstacles systémiques à 
un programme EAH inclusif et durable à moyen 
terme, tout en contribuant à un changement à 
plus long terme. Certains des changements requis 
dans le secteur EAH peuvent sembler difficiles, 
mais en changeant les cultures organisationnelles 
(en plaçant notamment la réflexion, 
l'apprentissage et l'adaptation au centre de tous 
les efforts), il est possible de trouver des solutions 
tangibles et efficaces aux problèmes complexes.
Ce dossier est destiné aux professionnels du 
secteur EAH ainsi qu'aux bailleurs de fonds multi 
et bilatéraux, aux grandes fondations et aux 
groupes souhaitant promouvoir les approches 
systémiques et le financement du renforcement 
des systèmes dans le but de réaliser l'Objectif de 
développement durable n° 6 (ODD6). Il s'appuie 
sur notre expérience pratique du renforcement 
des systèmes (notamment par le biais de notre 
programme quinquennal SusWASH ii) pour 
présenter sept leçons pratiques que les bailleurs 
de fonds et organisations peuvent suivre pour 
faire progresser cette méthode de travail.

un manque de fonds pour assurer la 
maintenance nécessaire et encourager un 
changement des comportements continu ;
un manque de priorité accordé par les 
gouvernements et les bailleurs de fonds au 
secteur EAH et la faible demande de services 
améliorés ;
des institutions fragmentées et non 
responsables, dont les rôles et responsabilités 
se chevauchent ou manquent de clarté ;
une mauvaise coordination ;
des politiques et des réglementations faibles ; et
un manque de personnel qualifié.

Les défis systémiques sont accentués par des 
inégalités sociales profondément enracinées 
(et souvent croissantes), un manque d'eau qui 
se fait de plus en plus ressentir et une pression 
accrue sur les ressources en raison de la pollution 
et du changement climatique. Résultats : des 
périodes prolongées sans accès à l'eau, des 
lacunes dans les comportements en matière 
d'assainissement et d'hygiène, et des latrines non 
vidées ou abîmées. Outre les défaillances 

Encadré 1 : Un système  représente 
« l'ensemble des acteurs, des facteurs 
et des interactions existantes entre 
eux qui influencent la réalisation d'un accès 
universel, durable et sûr à l'eau, 
l'assainissement et l'hygiène ».

Encadré 2 : Le renforcement des systèmes 
est « un processus d'analyse, de mise en 
œuvre, d'adaptation et d'apprentissage 
utilisé pour lutter contre les obstacles à la 
réalisation d'un accès universel, durable et 
sûr à l'eau, à l'assainissement et à l'hygiène, 
en reconnaissant que cet accès est le résultat 
d'interactions entre de multiples acteurs et 
facteurs dans un système complexe et 
dynamique ».

Le défi
Le secteur WASH doit depuis longtemps faire face  
au manque de durabilité des services disponibles et 
du changement des comportements, tout en luttant 
pour répondre aux ambitions d'un accès universel 
durable à l'eau, l'assainissement et l'hygiène. Les 
progrès en matière de durabilité sont limités par de 
multiples obstacles systémiques, dont :

i. Certaines organisations utilisent le terme « approche systémique », qui est synonyme de « renforcement des systèmes ».
ii.  Le programme « SusWASH » financé par la Fondation H&M vise à « promouvoir des services pérennes à grande échelle ». Rendez-vous sur washmatters.wateraid.org/suswash 

pour en savoir plus.

https://washmatters.wateraid.org/suswash
http://washmatters.wateraid.org/suswash
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de services, l'exclusion sociale est un problème 
qui persiste, puisque les communautés et les 
individus les plus isolés sont souvent laissés pour 
compte lorsque l'accès est étendu. L'incapacité 
à réaliser et pérenniser les progrès en matière 
d'eau, d'assainissement et d'hygiène se traduit 
par des investissements gaspillés tant en 
termes d'infrastructures que d'amélioration des 
services et de programmes visant à changer 
les comportements, ce qui constitue un frein à 
l'augmentation des investissements dans le secteur. 
En raison de ces défis systémiques et de leurs 
conséquences, le secteur EAH n'est pas près de 
réaliser l'ODD pour l'eau et l'assainissement.1

Le financement alloué au secteur EAH a toujours 
principalement été consacré à la construction 
ou la réparation des infrastructures ainsi qu'à 
la promotion ponctuelle des comportements à 
adopter en matière d'assainissement et d'hygiène. 
Ces efforts ont été accompagnés d'activités 
isolées visant à renforcer la responsabilité des 
communautés, à mettre en place des structures 
de gestion communautaire et à encourager le 
soutien des gouvernements locaux afin d'assurer 
un suivi post-mise en œuvre. Cependant, les 
faits confirment que ces actions ne suffisent pas 

pour assurer la durabilité de ces efforts.2 Cette 
approche de statu quo accorde peu d'importance 
à la lutte contre les obstacles systémiques qui 
empêchent la mise en place d'un système EAH 
universel, durable et sûr. 
L'objectif du programme de renforcement des 
systèmes est de permettre aux populations de jouir 
des droits humains à l'eau et à l'assainissement en 
veillant à ce que les services EAH perdurent au-
delà des mises en œuvre et que les inégalités qui 
empêchent l'accès universel à ces services soient 
combattues. On jugera du succès du programme 
lorsque les organisations non gouvernementales 
externes (ONG) et d'autres modèles basés sur 
des projets ou financés de manière non durable 
n'auront plus de rôle à jouer dans la fourniture et 
le maintien des services. Dans un système solide, 
les services améliorés sont fournis par des acteurs, 
des institutions et des marchés locaux compétents, 
adaptables et viables, et l'accès est étendu aux 
personnes les plus marginalisées de la société. Pour 
atteindre ce point, des efforts doivent être déployés 
pour permettre et mobiliser des flux financiers 
nationaux ainsi que des modèles de financement 
mixteiii. Il faut également s'assurer que les fonds 
sont efficacement ciblés et dépensés.

Roshna aide son enfant à se laver les 
mains dans le village de Muhammad 
Urs Sehejo, dans la province de 
Sindh, au Pakistan. Septembre 2018. W
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iii.  L'OCDE définit le financement mixte comme l'utilisation stratégique des instruments financiers existants pour mobiliser de nouvelles ressources en faveur 
du développement durable dans les pays en développement (OCDE, 2018). D'autres le définissent comme suit : « Un financement (généralement un 
investissement en capital) qui implique une certaine combinaison de fonds publics/d'aide libérale et de fonds privés » (Norman, G. et al. (2022). Financialising
water – context, evidence, risks: Urban Research) - usage interne uniquement.
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Notre compréhension et notre capacité à renforcer 
concrètement les systèmes continuent d'évoluer. Le 
programme SusWASH, mis en œuvre au Cambodge, 
en Éthiopie, au Pakistan et en Ouganda,  nous a 
permis de tester de nouveaux outils et modèles 
dans quatre contextes différents, permettant à 
l'organisation et au secteur dans sa globalité d'en 
apprendre davantage. Notre travail dans ces quatre 
pays nous a permis de mieux comprendre les 
composants d'un système ainsi que la façon dont ces 
systèmes (dans des environnements opérationnels 
très différents) pourraient être renforcés pour 
aider les communautés et les pays à atteindre l'accès 
universel à des services EAH durables. Nos réflexions 
internes au cours de ce projet, ainsi qu'une 
évaluation indépendante du programme SusWASH, 
nous ont permis d'identifier  les sept leçons suivantes 
sur la manière de développer des approches de 
renforcement des systèmes dans la pratique. Nous 
espérons que les ONG, les bailleurs de fonds et les 
autres organisations qui travaillent au renforcement 
des systèmes tireront autant parti de ces leçons que 
nous, pendant que nous continuons à faire évoluer 
notre approche au niveau national et mondial.

Nous avons adopté le renforcement des systèmes 
comme approche centrale dans le cadre de notre 
nouvelle stratégie mondiale, et conformément à 
l'intérêt croissant du secteur pour les approches 
systémiques. Pour nous, le système EAH comprend 
« tous les acteurs (individus et institutions), tous 
les facteurs (sociaux, économiques, politiques, 
environnementaux, technologiques) et toutes les 
interactions entre eux qui influencent la réalisation 
d'un accès universel, durable et sûr à l'eau, 
l'assainissement et l'hygiène » (voir la figure 1). 
Le renforcement de ce système correspond au 
processus d'analyse, de mise en œuvre, d'adaptation 
et d'apprentissage utilisé pour lever les obstacles à 
la réalisation de l'accès universel, durable et sûr à 
l'EAH. Le renforcement des systèmes ne prescrit ni 
ne présuppose de solutions. Il n'exclut pas et n'est 
pas en contradiction avec les approches basées sur 
les droits humains ou le genre. Il s'agit d'une 
méthode de travail qui permet aux organisations et 
au secteur dans son ensemble d'identifier ce qui 
entrave les progrès ; de savoir où, quand et 
comment intervenir dans le système pour apporter 
des changements ; et d'accorder une importance 
toute particulière à la réflexion, à l'adaptation et à 
l'apprentissage. 

Figure 1 :  
Un exemple de 
système EAH avec 
divers acteurs, facteurs 
et interactions 
N.B. : Les lignes sont 
présentées à titre  
d'illustration et tous les 
acteurs du système ne  
sont pas représentés.

Notre approche du renforcement des systèmes

Universal, safe 
and sustainable WASH

Secteur Privé 

Ministères

 
Politiciens

Gouvernement Local 

Organisations  Confessionnelles

Fournisseurs de Service

Société Civile 

AcadémiesRégulateurs

ONG

Individuals, households 
and communities

https://washmatters.wateraid.org/global-strategy-2022-2032
https://washmatters.wateraid.org/suswash
https://washmatters.wateraid.org/publications/suswash-programme-endline-evaluation
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à faible consommation d'eau 
dans un lycée de Kampala, en 

Ouganda. Novembre 2019.
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Principaux enseignements 
tirés du renforcement des 
systèmes

Avec des ressources limitées, il n'est pas possible 
(ni même souhaitable) de travailler sur tous les 
éléments du système EAH. Toutefois, il est important 
de procéder à une analyse approfondie pour 
identifier les points d'entrée appropriés. Il peut 
s'agir de domaines dans lesquels une organisation 
est particulièrement bien placée pour soutenir 
la dynamique de changement existante, ou de 
domaines qui, selon nous, sont les plus susceptibles 
d'encourager ou d'accélérer le changement 
dans d'autres parties du système. Par exemple, 
l'amélioration du suivi des services EAH peut amener 
à une meilleure planification et à un leadership 
plus affirmé de la part du gouvernement, ce qui 
peut ensuite servir de base pour mobiliser des 
sources de financements supplémentaires. Les 
systèmes sont intrinsèquement complexes dans 
la mesure où il n'est pas possible de comprendre 
toutes les connexions au sein du système ou de 
prédire l'impact d'une intervention sur l'ensemble 
du système. Cela peut conduire à une « paralysie 
d'analyse », qui consiste à retarder la prise de 
mesures tout en entreprenant davantage de 
recherches ou d'analyses pour trouver la « bonne » 
solution.
Dans un premier temps, il est utile de définir les 
limites dans lesquelles vous avez l'intention de 
contribuer à l'amélioration de l'accès et des niveaux 
de service EAH. Ces limites sont souvent définies par 
une zone administrative, une zone géographique 
ou un sous-système en particulier (p. ex., une 
chaîne de services d'assainissement). Si fixer des 
limites permet de maximiser les efforts fournis, il 
est également important de reconnaître les goulets 
d'étranglement qui peuvent se trouver en dehors 
de ces limites ainsi que les interactions en jeu entre 
les niveaux nationaux et sous-nationaux. Les limites 
du programme SusWASH étaient généralement 

fixées à la plus petite unité administrative à laquelle 
les fonctions et le mandat pour la fourniture de 
services EAH étaient conférées (p. ex., un district ou 
une ville), mais d'autres acteurs pouvaient établir des 
limites plus larges. Une fois les limites définies, nous 
avons décomplexifié le système en le divisant en « 
éléments constitutifs » plus faciles à gérer. Ces 
éléments constitutifs,iv qui permettent d'évaluer la 
force des composants individuels du système, ont été 
complétés par des analyses supplémentaires. Celles-
ci incluaient la compréhension des priorités 
gouvernementales existantes et leur intérêt et 
capacité à améliorer les services EAH, la présence 
d'autres acteurs et interventions EAH dans la zone 
cible, ainsi que les capacités et ressources disponibles 
pour renforcer le système. Des outils tels que 
l'analyse de l'économie politique,3 la cartographie des 
parties prenantes, et l'analyse du genre et des 
obstacles peuvent aider à comprendre les liens. 
Toutefois, notre expérience montre que les analyses 
non structurées basées sur des relations de travail 
avec les parties prenantes locales et une 
compréhension implicite du contexte sont tout aussi 
importantes. Ensemble, ces analyses aident à dresser 
une image du système, y compris de ceux qui ont le 
pouvoir d'influencer le changement, afin d'identifier 
les points d'entrée (y compris les individus et les 
partenariats) à privilégier. Ces analyses devraient 
idéalement être entreprises avec les parties 
prenantes locales (en particulier les départements de 
l'eau, de la santé, des finances, de l'environnement et 
du changement climatique des gouvernements 
locaux, ainsi que les organisations de défense des 
droits, des personnes handicapées et des femmes) 
afin d'exploiter la diversité des connaissances locales, 
d'établir des relations de confiance, de susciter 
l'intérêt et la crédibilité des parties prenantes, et de 
développer une vision commune du changement.v,vi

Identifier les points 
d'entrée
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iv.  Découvrez l'élément constitutif utilisé au Cambodge ici :washmatters.wateraid.org/publications/sub-national-wash-sector-sustainability-analysis-tool-
kampong-chhnang-cambodia 

v.  Pour plus d'informations sur le processus de conception du programme SusWASH et l'identification des points d'entrée, consultez cet 
article :washmatters.wateraid.org/blog/taps-and-toilets-arent-enough-designing-wash-programmes-that-strengthen-the-system 

vi.   Pour en savoir plus sur l'utilisation pratique de chacun des outils d'analyse utilisés dans le programme SusWASH, consultez notre boîte à outils de 
renforcement des systèmes : washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/2022-07/System%20strengthening%20toolkit.pdf (consulté le
23 septembre 2022).

http://washmatters.wateraid.org/publications/sub-national-wash-sector-sustainability-analysis-tool-kampong-chhnang-cambodia
http://washmatters.wateraid.org/publications/sub-national-wash-sector-sustainability-analysis-tool-kampong-chhnang-cambodia
http://washmatters.wateraid.org/blog/taps-and-toilets-arent-enough-designing-wash-programmes-that-strengthen-the-system
http://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/2022-07/System%20strengthening%20toolkit.pdf
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Exemples du programme SusWASH
 Soutenir le développement ou le renforcement 
du suivi et des systèmes gestion des systèmes 
de l'information (SGI) des gouvernements 
locaux et nationaux. Des données précises et 
àactualisées sur les niveaux de service sont 
essentielles pour informer les décisions de 
planification et d'investissement des 
gouvernements locaux. L'amélioration des 
niveaux de service est également un indicateur du 
succès du renforcement des systèmes. 
Cependant, les autorités locales manquent 
souvent de ressources et de compétences pour 
rassembler ces données de manière continue. Le 
soutien au suivi mené par les gouvernements a 
été un catalyseur pour les changements au niveau 
des éléments constitutifs de la planification, du 
financement et de la fourniture de services. Au 
Cambodge, le timing de cette intervention était 
crucial car il s'alignait sur une initiative visant à 
réformer le SGI national. Au Pakistan, nos efforts 
pour soutenir la collecte de données sur le niveau 
de service EAH au niveau du district ont mis en 
évidence des défis importants en matière de 
niveau de service qui pouvaient servir de base à 
un engagement plus poussé avec les institutions 
gouvernementales. En Éthiopie, nous avons dû 
trouver un équilibre entre l'utilité de soutenir le 
suivi de la performance des services du 
gouvernement local et les aspects pratiques de 
cette démarche dans un district à faible capacité et 
manquant de ressources, où le risque d'introduire 
des processus de suivi non durables était élevé, 
d'autant plus que le déploiement tant attendu du 
système de suivi national du gouvernement 
n'avait pas commencé. Cependant, les données se 
sont avérées précieuses pour le développement 
d'un programme EAH local chiffré, qui a ensuite 
été utilisé pour attirer d'autres investissements 
dans le district.
 S'aligner sur l'exécution des programmes et 
des priorités du gouvernement, comme le 
soutien à la mise en œuvre de la politique 
nationale de décentralisation au Cambodge, la 
mise en œuvre du programme « One WASH » en 
Éthiopie et l'alignement sur la campagne « Clean 
Green Pakistan ».

 Contribuer à l'amélioration directe des niveaux 
de service en investissant dans les infrastructures 
et leur conception. Ce programme était essentiel 
pour que le renforcement des systèmes prenne 
de l'ampleur dans les districts à faible couverture 
où les acteurs (y compris les communautés et le 
gouvernement local) étaient principalement axés 
sur le besoin urgent de services. Il a également 
permis de lancer des conversations sur la façon 
dont les faiblesses systémiques conduisent à 
la défaillance des infrastructures. Dans de tels 
contextes, un équilibre doit être trouvé entre le 
besoin immédiat d'amélioration des services et 
les efforts visant à améliorer d'autres aspects 
du système. C'est ce qui s'est passé dans le 
woreda (district) de Gololcha en Éthiopie, où nous 
avons soutenu l'extension de « Jara Utility » et la 
fourniture de nouveaux services et modèles de 
gestion dans les villages isolés.
 Solliciter les intérêts d'acteurs influents. 
À la suite d'une rapide AEP, l'équipe basée 
au Cambodge a pu exploiter les intérêts du 
gouverneur de la province pour obtenir son 
soutien quant à l'amélioration de l'accès à 
l'assainissement dans toute la province. Il s'est 
alors engagé publiquement pour faire en sorte 
que sa province soit certifiée « sans défécation à 
l'air libre » d'ici 2023.
 Combler les lacunes en matière de 
connaissances qui freinent l'accès aux services 
EAH. Les travaux de recherche et les évaluations 
aident à rassembler les preuves nécessaires 
à la prise de décisions par les autorités et au 
développement de directives gouvernementales. 
Dans la province de Kampong Chhnang, au 
Cambodge, une étude a été réalisée sur le potentiel 
du déploiement à grande échelle de l'accès à l'eau 
géré en toute sécurité. De même, une évaluation 
du programme EAH dans les établissements de 
santé a été menée en Ouganda pour informer le 
développement de directives nationales.
 Soutenir les forums de coordination des parties 
prenantes peut accélérer les améliorations du 
leadership du gouvernement. Le forum des 
maires de Kampala en est la preuve.

  Zainab cherche de l'eau à partir d'une 
pompe installée par WaterAid dans le village de 
Tamachi Mallah dans le cadre du programme 
SusWASH. Province de Sindh, Pakistan. 
Mai 2018.
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Répercussions sur le secteur EAH
Entreprendre une analyse participative pour comprendre la forme, 
les forces et les faiblesses d'un système prend du temps et exige 
des organisations qu'elles allouent des ressources humaines et 
financières suffisantes. Les faibles effectifs alloués aux programmes 
(principalement axés sur la gestion des projets et des partenaires) 
ne suffisent plus. Les nouvelles interventions de renforcement des 
systèmes doivent tenir compte d'un financement suffisant et d'une 
phase prolongée de mise en place du projet, pouvant aller jusqu'à 
un an, afin d'établir des relations de confiance avec les parties 
prenantes locales, de signer des accords avec le gouvernement et 
de développer une compréhension détaillée et partagée des forces, 
des faiblesses et des points d'entrée du système. Pendant cette 
période, les organisations externes et les bailleurs de fonds doivent 
être prêts à revoir les objectifs et la conception du programme, en 
apportant des changements fondamentaux si nécessaire. Les points 
d'entrée peuvent inclure le soutien au suivi à long terme des niveaux 
de service et des performances du gouvernement (voir exemples). 
Les bailleurs de fonds et les agences de mise en œuvre doivent veiller 
à ne pas se contenter d'entreprendre des évaluations ponctuelles 
des niveaux de service ou des travaux de recherche « de base » sans 
l'adhésion ou l'implication du gouvernement, sans tenir compte 
des délais de planification du gouvernement ou sans partager les 
données avec le gouvernement. Il existe un risque que ces activités 
de collecte de données ne parviennent pas à mettre en place des 
processus de suivi locaux ou nationaux et que les données collectées 
restent inutilisées et deviennent rapidement obsolètes.

  Ellen Greggio, conseillère 
de programme chez WaterAid, 
présente mWater, un outil de 
collecte, d'analyse et de gestion 
des données en ligne utilisé pour 
soutenir la gestion des actifs et 
le suivi de la performance des 
services du gouvernement et des 
services publics dans le woreda 
de Gololcha. Oromia, Éthiopie. 
Novembre 2017.

Atelier d'analyse du contexte 
au niveau du woreda. Gololcha, 
Est Bale, Oromia, Éthiopie. 
Novembre 2017.
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Bunya Fred, agent d'entretien dans 
un hôpital, se prépare à nettoyer 
le nouveau bloc sanitaire pour 
femmes au Centre de santé Ndejje 
IV, dans le district de Wakiso, en 
Ouganda. Novembre 2019.
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  Hanifah Bako, directrice 
de l'école primaire Mirembe, 
présente le budget EAH 
du coût du cycle de vie de 
l'école. Kampala, Ouganda. 
Février 2019.

Définir clairement votre 
rôle et vos objectifs

Lorsqu'elles œuvrent pour soutenir les systèmes EAH, les organisations externes 
doivent avoir une vision claire de la manière dont elles contribueront au changement 
des systèmes et des conditions dans lesquelles elles pourraient se retirer. C'est bien 
connu : la construction de systèmes EAH solides est une entreprise imprévisible et de 
longue haleine. Toutefois, cela ne signifie pas que les organisations qui soutiennent 
le renforcement des systèmes EAH locaux ou nationaux doivent s'engager pour une 
durée illimitée et avoir un rôle indéfini. Lorsque des organisations externes assument 
un rôle central au sein du système EAH et donnent l'impression qu'elles continueront 
indéfiniment à remplir ce rôle, le leadership local pourrait être déstabilisé ce qui, à 
terme, pourrait affaiblir le système EAH.
Définir la vision du rôle d'une organisation (et de son retrait éventuel) doit se faire dans 
le cadre de discussions préliminaires avec le gouvernement local, en tenant compte des 
forces et de l'expertise de l'organisation, et de la manière dont d'autres acteurs sont déjà 
susceptibles de soutenir le système EAH. Les organisations doivent s'assurer de revoir 
régulièrement leur rôle pour vérifier qu'il est toujours approprié et pertinent. Le rôle de 
soutien d'une organisation doit évoluer au même rythme que le système EAH en lui-
même. Pour certaines organisations, une telle évolution peut signifier quitter la région. 
Fixer une date de départ n'est pas toujours possible ou réaliste, mais les organisations 
doivent mettre en place une stratégie de retrait qui comprend des éléments déclencheurs 
permettant de reconsidérer leur rôle ou leur retrait potentiel. Ces éléments déclencheurs 
peuvent prendre diverses formes, comme la réalisation de l'accès universel aux services 
EAH lorsque le système EAH local est considéré comme suffisamment solide pour 
continuer à se développer sans solliciter autant de ressources externes, ou lorsqu'un 
objectif spécifique a été atteint (p. ex., lorsqu'un système de suivi des services EAH est 
établi, détenu et géré par le gouvernement local, et qu'il est utilisé pour informer la 
planification et la fourniture de services).
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Exemples du programme SusWASH
Dans le cadre du programme SusWASH, la moitié des pays (Pakistan et Ouganda) ont 
choisi de travailler dans des zones infranationales où nous étions déjà présents et où 
nous étions déjà intervenus. Dans d'autres pays, nous avons commencé à travailler 
dans de nouvelles régions (Éthiopie et Cambodge) où la demande d'amélioration 
des services EAH était pressante et où il semblait pertinent de collaborer avec le 
gouvernement local pour renforcer le système EAH. Nous nous sommes appuyés 
sur des travaux existants lorsque les relations avec le gouvernement local et d'autres 
parties prenantes étaient bonnes et qu'il existait une compréhension implicite de la 
manière dont nous pouvions soutenir le renforcement des systèmes. Cependant, 
dans certains cas, travailler dans des zones où notre présence était déjà établie peut 
laisser penser que nous n'apportons notre aide que d'une certaine manière (p. ex. 
en soutenant directement les fournitures de services) ou que nous comptons y 
rester de façon permanente, ce qui peut également nuire aux tentatives de 
renforcement des systèmes. L'évaluation indépendante du programme SusWASH a 
révélé que l'établissement d'une vision à long terme plus explicite aurait pu nous 
aider à mieux définir notre rôle de soutien, à déterminer si ce soutien était toujours 
nécessaire (notamment vers la fin du programme) et à identifier la façon dont nos 
efforts pouvaient, si nécessaire, être poursuivis une fois le financement expiré.

Répercussions sur le secteur EAH
Une vision à long terme devra être soutenue par la conception et 
le financement du programme. L'hypothèse que la réalisation d'un 
changement durable dans une partie du système EAH est susceptible 
de demander 10 ans ou plus d'engagement continu dans la même 
zone géographique ou administrative est un bon point de départ. 
Un financement à plus long terme peut donner aux organisations 
de mise en œuvre l'espace nécessaire pour poursuivre des objectifs 
à plus long terme et le temps de démontrer la réussite de leurs 
efforts de renforcement des systèmes. Des délais plus longs sont 
nécessaires pour renforcer la redevabilité et la capacité des autorités 
responsables (ou des garants des droits) à faire en sorte que les droits 
des personnes vulnérables deviennent progressivement réalité. Ainsi, 
les bailleurs de fonds devront peut-être accepter que les rapports de 
réussite leur soient remis à intervalles moins fréquents et qu'ils doivent 
faire face à un risque plus élevé (étant donné l'incertitude liée au 
renforcement des systèmes décrite dans la leçon 5).
Lorsqu'un financement à plus long terme n'est pas disponible, les 
organisations doivent s'assurer que le financement de projets à 
plus court terme contribue à la vision plus large du renforcement 
des systèmes. Avec une vision forte du changement des systèmes 
à long terme (p. ex., un programme de travail pluriannuel), les 
subventions individuelles peuvent être utilisées pour soutenir des 
activités spécifiques dans le cadre du même programme, ce qui 
permet d'atteindre des jalons particuliers dans des délais plus courts. 
Les lacunes de financement des bailleurs de fonds doivent être 
couvertes par des ressources internes et idéalement accompagnées 
d'un cofinancement du gouvernement, afin de garantir un niveau 
minimum d'activités continues pendant une période prolongée. 
L'élan, les relations et la confiance construits au fil du temps peuvent 
rapidement se détériorer en l'absence d'un engagement continu.

  Avant l'intervention, Yeout 
passait des heures chaque jour 
à chercher de l'eau. Province de 
Kampong Chhnang, Cambodge. 
Avril 2019.
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Travailler avec des 
partenaires et nouer 
des alliances
Les ONG devront identifier et choisir des partenaires et des alliances qui peuvent soutenir 
le renforcement des systèmes et reconnaissent qu'aucune organisation ne dispose des 
capacités et des compétences nécessaires pour s'attaquer à tous les obstacles du système. 
Comprendre la politique du changement pour forger de nouveaux partenariats qui 
remettent en question les méthodes de travail conventionnelles dans le secteur EAH peut 
donc s'avérer nécessaire. Une approche de partenariat plus traditionnelle (p. ex., avec un 
partenaire de mise en œuvre responsable de la mobilisation de la communauté ou de 
l'amélioration des services) a peu de chances de pouvoir aborder les obstacles 
au changement des systèmes à tous les niveaux administratifs. Il est ainsi essentiel 
de développer une base de partenaires diversifiée tant en termes de connexions, de 
connaissances, d'influence que de droit de participer au processus de prise de décisions. 
Par exemple, les groupes de défense des droits (comme les groupes de défense des droits 
de la femme ou des personnes handicapées) pourraient s'occuper du plaidoyer budgétaire 
et de l'inclusion ; les institutions académiques pourraient recueillir des données pour 
le plaidoyer ; et les services gouvernementaux (au-delà de l'eau et de l'assainissement) 
pourraient soutenir les processus et la réforme du secteur. Si les partenariats se forment 
parfois suite à des accords formels, ils peuvent également inclure des alliances plus libres 
d'organisations externes et locales. Ces partenariats et alliances évolueront inévitablement 
au fur et à mesure du renforcement du système EAH, de l'apparition des principaux 
obstacles au changement et de la mise en places d'actions pour y remédier.
L'établissement de partenariats diversifiés avec les parties prenantes locales et nationales 
prend du temps, mais se traduira également par une prise de décisions plus participative. 
La responsabilité partagée du programme de réforme devient alors un avantage, avec 
un plus grand nombre de parties prenantes locales pouvant identifier les obstacles à un 
système EAH inclusif et durable et œuvrer pour le changement. Ces partenariats peuvent 
également garantir que les communautés plus isolées ou marginalisées ne sont pas 
exclues du processus de prise de décisions et bénéficient d'un soutien ciblé. Collaborer 
avec les principales plateformes présente également l'avantage d'amplifier les messages 
clés sur le besoin d'entreprendre des réformes à l'échelle du système.
Lorsque les partenariats entre de nouveaux acteurs et des acteurs non traditionnels 
constituent une part importante des efforts de renforcement des systèmes, il est vital 
que ces partenariats soient constructifs et pas uniquement symboliques. Ils doivent être 
basés sur des principes de respect mutuel, de redevabilité et d'équité.4 Dans les cas où les 
acteurs locaux donnent de leur temps ou fournissent gratuitement des informations ou des 
conseils, les résultats qui en découlent doivent être partagés et leur contribution reconnue.

Exemples du programme SusWASH
L'évaluation du programme SusWASH a révélé qu'il y avait des variations importantes 
dans la pertinence et l'efficacité des partenariats que nous avons formés. Dans les 
meilleurs cas, nous avons pu nous associer à des organisations locales qui avaient 
une vision claire de leur rôle dans le soutien du système EAH pour les aider à étendre 
leur travail existant. Les approches de partenariat plus traditionnelles que nous avons 
adoptées (avec un partenaire de mise en œuvre sous contrat pour fournir des activités 
fixes basées sur les services dans le district cible) se sont avérées peu adaptées aux 
degrés de flexibilité et d'adaptation nécessaires pour soutenir le renforcement des 
systèmes. D'autres défis s'en sont suivis quand nous avons cherché à relier le travail 
effectué par les différents niveaux administratifs, notamment lorsqu'il existait une 
séparation entre la mise en œuvre au niveau du district et les actions de plaidoyer et 
d'influence au niveau de l'État ou du pays.
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Répercussions sur le secteur WASH
Le secteur mondial de l'eau, de l'assainissement 
et de l'hygiène devra établir des partenariats 
avec un plus grand nombre de parties prenantes, 
en particulier avec des organisations qui sont 
capables d'aller au-delà des zones géographiques 
ciblées et qui peuvent s'engager auprès des 
décideurs locaux et nationaux pour les influencer. 
Ces partenariats seront essentiels pour lever les 
obstacles aux niveaux administratifs supérieurs 
et mettre à l'échelle les modèles et les méthodes 
de travail pérennes. Les organisations existantes 
(qu'elles relèvent du secteur EAH ou non) peuvent 
avoir la capacité et les compétences nécessaires 
pour soutenir le renforcement des systèmes. 
Toutefois, lorsque ce n'est pas le cas, les ONG et 
les bailleurs de fonds doivent être prêts à investir 
dans un programme continu de développement 
et de soutien afin d'alimenter les organisations 
locales qui peuvent assumer ce rôle. 
Parallèlement au soutien des acteurs locaux, les 
organisations externes devront autant que 
possible être dirigées localement (avec un apport 
mondial) afin de jouir de la légitimité et de la 
crédibilité nécessaires pour plaider en faveur de la 
réforme.

  Sserunjogi Charles, ancien 
maire de la division centrale 
de la capitale Kampala, 
dans son bureau. Ouganda. 
Novembre 2019.

  Une photo prise dans le cadre du projet 
photographique participatif « Water is Life - 
Leaving No One Behind . Photo prise par Phal 
Karuna intitulée « Rivière Prek Thnot, ville 
de Takmao ». Province de Kandal, Cambodge. 
Mars 2019.
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WaterAid Éthiopie facilite les échanges avec 
le personnel de l'Office de l'eau du district et 
des services publics au sujet de leurs rôles et 
responsabilités pour la fourniture inclusive et 
durable de services EAH en utilisant les outils 
Making Rights Real (MRR).

Les enquêteurs reçoivent une formation sur la 
façon de collecter des données pour 
entreprendre la cartographie des actifs dans sept 
conseils syndicaux du district de Thatta, dans la 
province de Sindh, au Pakistan.

Investir dans 
l'apprentissage
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Les programmes de renforcement des systèmes 
doivent être considérés à la fois comme des 
programmes d'apprentissage et de mise en 
œuvre par les organisations, les parties prenantes 
locales et le secteur EAH mondial. Apprendre 
à renforcer les systèmes EAH est tout aussi 
important que contribuer aux améliorations des 
services AH dans la zone cible. Cependant, les 
ressources (financières et humaines) consacrées 
aux interventions EAH sont souvent limitées 
lorsqu'il s'agit de tester de nouvelles approches 
ou de rassembler les preuves du changement 
et les enseignements tirés. Les compétences 
internes et la culture d'apprentissage pour 
promouvoir et tirer des enseignements sont bien 
souvent rudimentaires, puisque l'apprentissage 
est considéré comme moins important que les 
activités plus concrètes du programme. 
L'apprentissage est essentiel pour le travail de 
renforcement des systèmes car sa complexité fait 
en sorte qu'il est impossible de connaître tous les 
impacts d'un changement ou d'une intervention. 
Les processus d'apprentissage peuvent aider à 
identifier et à analyser les résultats attendus et 
inattendus, en mettant en lumière certains aspects 
du système EAH et la manière dont les acteurs 
peuvent influencer le changement. L'apprentissage 
sous-tend également l'adaptation et la flexibilité 
au sein et au-delà des organisations (leçon 6). 
En effet, favoriser une culture d'apprentissage 
et d'échange par toutes les parties prenantes 
contribuera à renforcer les compétences des 
institutions permanentes. Tous ces aspects de 
l'apprentissage sont nécessaires pour comprendre 
ce qui motive le changement des systèmes et 
ce qui est requis au sein des agences de mise 
en œuvre pour appliquer concrètement le 
renforcement des systèmes.
Les mécanismes de soutien à la réflexion, à la 
documentation et à l'échange d'apprentissage 
comprennent : des visites physiques entre pairs, 
des sessions de réflexion, des événements/appels 
mensuels réguliers, des ateliers d'apprentissage 
annuels, des bulletins d'information sur le 
programme, des forums/plateaux de discussion 
en ligne, des conférences nationales et mondiales 
sur l'EAH ou le développement, des réseaux en 
ligne et des articles de journaux universitaires. Ces 
mécanismes ne sont efficaces que s'il existe une 
culture organisationnelle qui favorise et encourage 
l'apprentissage et la réflexion continus.
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Répercussions sur le secteur 
EAH
Des ressources (humaines et financières) 
dédiées sont nécessaires pour promouvoir 
une réflexion et un échange réguliers 
entre les parties prenantes locales et les 
agences de mise en œuvre, et pour tirer des 
enseignements en vue d'une diffusion plus 
large. Si nous n'en tenons pas compte dans les 
interventions de renforcement des systèmes, 
nous risquons de passer à côté d'occasions 
de faire progresser les connaissances locales 
et mondiales sur les facteurs de progrès dans 
différents contextes. Nous prenons également 
le risque de répéter les mêmes erreurs. 
Une culture organisationnelle qui valorise 
et privilégie l'échange d'apprentissage et la 
documentation est essentielle à la réussite.

Exemples du programme SusWASH
Au cours du programme SusWASH, nous avons constaté qu'il était très utile de soutenir 
l'apprentissage et les échanges tant entre les acteurs locaux du système EAH qu'au 
sein de WaterAid. Au Cambodge, l'équipe organisait régulièrement des déjeuners 
d'apprentissage impliquant les principales parties prenantes telles que les agences 
de mise en œuvre locales, les prestataires de services, les autorités locales et la 
société civile. Ces événements ont permis de découvrir des activités plus pertinentes 
sur le plan contextuel et d'adapter le projet, en mettant notamment l'accent sur les 
pompes manuelles rurales pour soutenir les activités des opérateurs privés d'eau 
courante. L'échange d'apprentissage entre pairs a permis aux parties prenantes locales 
d'apprendre les unes des autres. Au Cambodge, les districts et communes dont le 
programme est particulièrement efficace ont servi de modèles aux régions voisines, 
qui ont pu s'en inspirer et demander conseil et soutien. Une équipe d'apprentissage 
spécialisée basée dans le pays a permis de tirer plusieurs enseignements en termes de 
renforcement du leadership du gouvernement local, de renforcement de la planification 
des services EAH par le gouvernement et de partage des expériences EAH des 
personnes marginalisées. 
Une fonction d'apprentissage global dédiée et budgétisée a permis d'explorer et 
de surmonter les défis communs aux programmes nationaux et d'améliorer la 
compréhension de la gestion adaptative et des approches systémiques. Il s'agissait 
notamment de souligner la pertinence et la relation entre les approches systémiques et 
d'autres approches et priorités de développement, telles que l'approche fondée sur les 
droits humains. La fonction a également permis d'illustrer le besoin de mettre 
en œuvre des systèmes solides pour réaliser des avancées en matière de genre, 
d'équité et d'inclusion sociale (GEIS) ainsi que de résilience climatique, et à quel point 
les systèmes dépendent de ces progrès. Elle a également soutenu l'élaboration d'un 
rapport d'apprentissage mondial sur le renforcement des systèmes afin de garantir 
que nos expériences et les enseignements que nous avons tirés puissent être plus 
largement partagés. D'autres mécanismes d'apprentissage ont été budgétisés dans 
le cadre du programme, notamment : des appels d'apprentissage mensuels, des 
ateliers d'apprentissage annuels, la participation à des conférences, le soutien à la 
documentation et le développement de communications propres au secteur.

  Shumail Bhatti, professionnelle de la santé, 
parle à la communauté du conseil syndical de 
Chatto Chand de l'importance de l'eau potable, 
d'une bonne hygiène et de l'assainissement. 
Province de Sindh, Pakistan. Novembre 2017.
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https://washmatters.wateraid.org/publications/civic-champions-leadership-development-programme-for-strengthening-sub-national-wash
https://washmatters.wateraid.org/publications/strengthening-government-led-review-and-development-of-national-and-provincial-action
https://washmatters.wateraid.org/publications/strengthening-government-led-review-and-development-of-national-and-provincial-action
https://washmatters.wateraid.org/publications/leaving-no-one-behind-lived-experience-of-water-and-sanitation-in-kampong-chhnang
https://washmatters.wateraid.org/publications/leaving-no-one-behind-lived-experience-of-water-and-sanitation-in-kampong-chhnang
https://iwaponline.com/h2open/article/5/1/69/87099/Practical-system-approaches-to-realise-the-human
https://iwaponline.com/h2open/article/5/1/69/87099/Practical-system-approaches-to-realise-the-human
https://washmatters.wateraid.org/publications/suswash-system-strengthening-for-inclusive-lasting-water-sanitation-hygiene
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Tous les acteurs qui soutiennent le renforcement des systèmes doivent investir du 
temps et des ressources dans le suivi de l'évolution des systèmes EAH, des facteurs qui 
motivent ce changement et de la manière dont ils y contribuent. L'amélioration durable 
de l'accès et des niveaux de service EAH constituera un indicateur de succès à long terme 
du renforcement des systèmes. Cependant, pour y parvenir, il faut réussir à apporter 
des changements dans la force du système EAH, ce qui peut s'avérer beaucoup plus 
difficile à définir et à mesurer. Comprendre la façon dont le système EAH évolue permet 
aux parties prenantes de savoir si les conditions requises sont en passe d'être remplies 
pour proposer des services pérennes. Pour ce faire, il faut cesser de voir le changement 
comme un processus linéaire de cause à effet et prendre en compte les nombreuses 
formes complexes du changement. Les résultats peuvent être « désordonnés », 
sans explication claire d'une réussite ou d'un échec. Grâce au programme SusWASH, 
nous avons commencé à déployer des approches organisationnelles pour suivre le 
changement des systèmes, mais il n'existe aucun outil capable de capturer toutes 
ces données. Les organisations devront donc développer et s'appuyer sur plusieurs 
approches pour connaître les différents angles du changement et être conscientes que 
de nombreux outils (y compris les évaluations des éléments constitutifs) ne fournissent 
qu'une mesure indirecte de la force du système EAH. Quels que soient les outils utilisés, 
toutes les parties prenantes (y compris les communautés et les groupes marginalisés) 
doivent vérifier régulièrement les changements apportés au système. En effet, nombreux 
de ces changements peuvent être subtils et ne seront donc pas pris en compte si aucun 
examen ni suivi régulier n'est mis en place. 
Si les modèles génériques d'un système « solide » peuvent servir de point de départ utile, 
les parties prenantes locales sauront quelles mesures sont pertinentes dans leurs contextes. 
L'adoption d'une approche participative pour le suivi du changement des systèmes et 
l'harmonisation avec les paramètres de suivi nationaux ou locaux nous ont permis de 
développer une vision commune de la manière dont le système devrait évoluer pour éviter 
d'imposer une image extérieure de ce à quoi un « bon » système EAH devrait ressembler.

Comprendre le 
changement et ses 
raisons

Les parties prenantes locales 
évaluent la force du système 

EAH en termes de genre dans la 
province de Kampong Chhnang, 

au Cambodge.

  Kaweesi Christopher Ronald, président du Comité de 
plaidoyer de la communauté de Banda, montre les lettres 
envoyées par la communauté aux autorités municipales 
pour leur demander de prendre des mesures concernant les 
services EAH. Ville de Kampala, Ouganda. Janvier 2018.
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Exemples du programme SusWASH
Comme beaucoup d'autres organisations EAH, nous utilisons le concept d'« éléments 
constitutifs » pour analyser la complexité du système EAH et comme outil pour 
comprendre l'état des différents composants du système EAH. Tous les programmes 
SusWASH nationaux utilisent des évaluations participatives portant sur les éléments 
constitutifs pour comprendre la pensée systémique, identifier les priorités sectorielles 
et suivre les changements dans le système EAH. Lorsque cette démarche s'inscrit dans 
le cadre d'un processus régulier, elle permet d'encourager la réflexion, l'adaptation 
et la planification tout en présentant le concept de renforcement des systèmes aux 
parties prenantes et en établissant une compréhension commune des défis et des 
priorités. Les évaluations portant sur les éléments constitutifs ne sont pas une solution 
miracle pour suivre l'évolution des systèmes : elles sont par nature subjectives, et si 
elles peuvent montrer l'évolution du système, elles ne donnent qu'un aperçu limité 
des raisons de ce changement et de ce qui y a contribué. Leur capacité à évaluer les 
relations entre les acteurs, ainsi que les interactions entre les acteurs et les facteurs, 
est également limitée. Nous sommes toujours en train de développer et de tester des 
approches pour comprendre notre contribution au renforcement des systèmes EAH. 
Toutefois, l'expérience et l'évaluation du programme SusWASH ont montré que le fait 
d'entreprendre des évaluations régulières portant sur les éléments constitutifs en 
impliquant toutes les parties prenantes peut engager des discussions passionnées sur 
les obstacles et le changement du système.
Pour en savoir plus sur l'expérience de WaterAid Cambodge avec les évaluations 
participatives régulières portant sur les éléments constitutifs, consultez le rapport de 
synthèse d'apprentissage de SusWASH Cambodge intitulé Measuring WASH Systems Change 
through Participatory Building Block Assessments (Mesurer le changement des systèmes EAH à 
l'aide d'évaluations participatives des éléments constitutifs).

Répercussions sur le secteur WASH
Les organisations externes et les bailleurs de fonds devront 
accepter de ne plus attribuer de résultats à des interventions ou 
investissements spécifiques pour plutôt penser à la façon dont ils 
ont contribué au changement. Ils devront également faire preuve 
de patience et accepter la possibilité d'un échec : le renforcement 
des systèmes nécessite souvent une action collective et est 
fortement dépendant et influencé par des facteurs externes qui 
échappent au contrôle des partenaires de mise en œuvre. De 
nouvelles approches devront être développées pour suivre à la 
fois le changement et la contribution. Il se peut toutefois que 
certains changements soient progressifs et s'inscrivent dans le 
cadre d'un effort de collaboration, auquel cas la quantification de 
l'étendue d'une seule contribution peut s'avérer impossible. Les 
organisations de mise en œuvre et les bailleurs de fonds devront 
accepter de procéder à des mesures qualitatives des progrès 
plutôt que d'essayer de quantifier les résultats de leur travail 
ou de leur financement. Pour ce faire, plusieurs éléments sont 
nécessaires : une bonne théorie du changement, des énoncés de 
résultats clairs sur les changements du système et la façon dont 
l'organisation compte y contribuer, ainsi qu'une réflexion et une 
évaluation hautement qualitative sur les progrès réalisés. Pour 
intégrer le suivi et l'évaluation continus dans les programmes, 
il faudra cesser de considérer ces deux éléments comme un 
processus distinct entrepris par des spécialistes à des moments 
précis, pour en faire un processus qui nécessite l'implication de 
tous les membres de l'équipe.

  Gishu Jafar assiste à une 
démonstration de lavage des 
mains dans le cadre d'une 
campagne encourageant 
le changement des 
comportements en matière 
d'hygiène qui combine théâtre, 
musique et démonstrations sur 
la place du marché de Jara, à 
Bale, dans la région d'Oromia, 
en Éthiopie.Mars 2019.
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https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/measuring-wash-systems-change-through-participatory-building-blocks-assessments.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/measuring-wash-systems-change-through-participatory-building-blocks-assessments.pdf
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Faire preuve 
de flexibilité et 
d'adaptabilité
Les organisations et les individus qui travaillent au renforcement des systèmes EAH doivent 
être agiles et réactifs face au changement. Les systèmes sont complexes et dynamiques, 
et les changements en leur sein peuvent être imprévisibles. Il est important de profiter 
des opportunités nouvelles ou inattendues et d'être conscient des risques potentiels. Il est 
également important de reconnaître la nature politique du travail visant à renforcer les 
systèmes. En tant qu'acteurs externes, les ONG ne doivent pas nécessairement conduire 
le changement. Les ONG devront être capables de passer d'un rôle à l'autre au sein du 
système EAH en fonction de la volonté et de la capacité du gouvernement à améliorer 
les services EAH. Elles peuvent, par exemple, soutenir le plaidoyer pour le changement là 
où les services EAH ne sont pas une priorité ou assumer un rôle de soutien lorsqu'il est 
clair qu'un gouvernement est prêt à introduire un changement. Dans ce contexte, faire 
preuve d'adaptabilité signifiera peaufiner ou modifier les activités existantes, réaffecter les 
ressources et faire progresser les parties prenantes du secteur avec lesquelles vous vous 
engagez ainsi que la manière dont vous vous engagez avec elles. 
Le renforcement des systèmes nécessitera inévitablement de développer des relations 
de travail à long terme avec de multiples institutions responsables de la fourniture, du 
soutien et de la réglementation des services EAH. Ces institutions ne seront pas forcément 
les mêmes tout au long d'un programme ou d'une intervention. Des changements dans le 
leadership politique, les politiques, les directives et le financement pourraient étendre ou 
limiter le rôle des institutions. Les engagements pris par les parties prenantes pourraient 
ne pas se concrétiser. Au sein des institutions, le départ ou la promotion d'un individu clé 
peut modifier radicalement la manière dont cette institution s'engage dans le renforcement 
des systèmes et les organisations externes. À un niveau plus élevé, les élections et les 
changements dans les priorités politiques ou la législation peuvent donner lieu à un nouvel 
élan en faveur du changement des systèmes ou, au contraire, à son essoufflement.
Naviguer dans ce paysage en constante évolution n'est pas toujours facile. Si le succès de 
la réforme du secteur peut dépendre de l'engagement de quelques personnes clés au sein 
de différentes organisations, il peut également être mis en péril si ces personnes changent 
de poste. Il est important de trouver un équilibre entre entretenir des relations avec 
quelques personnes haut placées et développer des partenariats à l'échelle de l'institution 
qui incluent le personnel subalterne pouvant être en fonction pendant de plus longues 
périodes.

Exemple du programme SusWASH
Dans le cadre du programme SusWASH, les équipes nationales cherchent à réaliser des 
résultats généraux fixes, mais les activités et les voies d'accès pour réaliser
ces résultats sont flexibles, de sorte qu'elles peuvent être modifiées, tout comme le 
budget alloué aux activités. Cette mise en place, soutenue par le bailleur de fonds, 
permet une adaptation régulière en réponse aux changements contextuels et aux 
nouvelles opportunités. L'identification des changements de contexte ou des nouvelles 
opportunités a été facilitée par des examens ad hoc et réguliers des progrès réalisés (p. 
ex., mensuels ou trimestriels) et des analyses de contexte, y compris des AEP rapides. 
L'adaptation s'est avérée plus difficile dans les cas où la culture organisationnelle 
était axée sur la réalisation d'activités et de résultats fixes dans des délais déterminés 
(considérés comme des mesures du succès), plutôt que sur les mesures correctives 
nécessaires pour que ces activités aient un impact à long terme. 



Dossier sur les politiques et les pratiques du programme SusWASH 2022   /   19   

Répercussions sur le secteur WASH
Dans l'ensemble, le secteur WASH doit investir dans la mise 
en place des mécanismes nécessaires pour diagnostiquer 
collectivement les goulets d'étranglement du système et rectifier 
le tir. Les agences externes doivent modéliser ce comportement 
tout au long de leur travail. Les interventions qui visent à renforcer 
les systèmes doivent être structurées de manière à permettre un 
examen et un apprentissage continus ainsi qu'une adaptation 
réactive et proactive. Cela nécessite une flexibilité intégrée pour 
modifier les activités et les résultats prévus, tout en restant 
concentré sur les résultats à plus long terme. Des moments et des 
outils dédiés pour réfléchir au changement et à la mesure dans 
laquelle les activités prévues restent pertinentes sont également 
essentiels. Les personnes qui œuvrent au renforcement des 
systèmes doivent vouloir et pouvoir faire face à l'incertitude avant 
de changer de cap si besoin. Pour ce faire, elles doivent travailler 
dans d'une culture qui favorise les essais, les erreurs et les 
mesures correctives. Une culture organisationnelle propice doit 
s'accompagner de processus appropriés qui peuvent s'adapter à 
de tels changements de programme (p. ex., des changements dans 
l'allocation du budget du programme ou des changements dans les 
activités et les résultats rapportés). Nombreuses sont les initiatives 
de développement qui ne prennent pas en compte l'adaptabilité ou 
le changement à long terme.

  Margret Namukasa, 
infirmière, se tient dans la 
nouvelle extension de la salle de 
travail du Centre de santé Ndejje 
IV, qui dispose désormais d'un 
accès à l'eau potable, de toilettes 
décentes et d'installations 
de lavage des mains grâce 
au programme SusWASH 
financé par la Fondation H&M. 
District de Wakiso, Ouganda. 
Novembre 2019.

M. Uy Lorn, responsable
EAH dans la commune de 
Choeurng Kreav, présente des 
supports de communication 
pour encourager le changement 
des comportements en matière 
d'hygiène lors d'une session de 
formation. District de Rolea Bir, 
province de Kampong Chhnang, 
Cambodge.  
Février 2018.
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Lalam Suzan et Christopher 
Tumwine, membres de l'équipe 
d'action communautaire EAH de 
Kamwokya, font du porte à porte 
pour sensibiliser la population 
aux services EAH dans le quartier 
de Kamwokya II, à Kampala, en 
Ouganda. Décembre 2018.

Repenser vos 
méthodes de travail

L'adoption d'approches de renforcement des systèmes remet en 
question la manière dont les ONG et autres organisations externes du 
secteur EAH travaillent. Les exigences en matière d'apprentissage et 
d'adaptation, d'engagement à long terme et de partenariats locaux plus 
étendus vont à l'encontre d'une approche traditionnelle du programme 
EAH axée sur la fourniture de services. Les organisations qui veulent 
soutenir le renforcement des systèmes devront cultiver de nouvelles 
compétences et capacités, mais aussi réexaminer leurs méthodes de 
travail et leur culture organisationnelle. En effet, au bout du compte, les 
interventions limitées axées sur les projets ne soutiendront pas le 
renforcement des systèmes EAH.
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Répercussions sur le secteur EAH
Les organisations externes devront investir dans la 
formation continue du personnel interne et des partenaires 
pour développer leurs compétences, changer les 
mentalités et mettre en œuvre de nouvelles méthodes de 
travail. C'est pour cette raison que le programme SusWASH 
inclut une importante fonction de soutien technique. 
Toutefois, dans certains cas et pour certaines compétences, 
il sera nécessaire de recruter de nouveaux experts et de 
nouveaux profils en dehors de l'organisation. Les bailleurs 
de fonds et les organisations devront accepter que pour 
être prospères, les programmes de renforcement des 
systèmes nécessiteront probablement des dépenses plus 
importantes pour le personnel de l'organisation et des 
partenaires ; des objectifs plus modestes pour le nombre 
de personnes directement touchées par l'amélioration des 
services dans le cadre du projet ; et l'association d'objectifs 
quantitatifs à des mesures qualitatives des progrès. Pour 
cela, il faudra que le financement et la conception des 
projets s'inscrivent dans des délais plus longs et jouissent 
d'une plus grande flexibilité.

  Navy vit dans le village de Kro 
Lanh et espère avoir un jour ses 
propres toilettes. Province de 
Kampong Chhnang, Cambodge. 
Avril 2019.

Exemples du programme SusWASH
Grâce au programme SusWASH, nous avons constaté que si les compétences techniques 
de base en matière d'eau, d'assainissement et d'hygiène étaient précieuses pour s'engager 
et gagner en crédibilité auprès des parties prenantes locales, le soutien au renforcement 
des systèmes exigeait des compétences supplémentaires de la part de nos équipes. 
Ainsi, en plus de posséder une profonde conscience politique, nos équipes devaient 
avoir de solides compétences en matière de facilitation et de collaboration pour établir 
des partenariats et plaider en faveur du changement. Des compétences avancées en 
matière d'analyse des données et de pensée critique étaient également nécessaires pour 
synthétiser les informations provenant de sources multiples et comprendre comment le 
contexte changeant avait un impact sur notre travail. Enfin, nos équipes devaient avoir une 
bonne compréhension aussi bien du suivi du niveau de service EAH que des finances 
publiques, afin d'influencer efficacement l'allocation des ressources pour les services EAH. 
L'environnement organisationnel dans lequel travaillent les équipes locales est tout aussi 
important que leurs compétences et capacités. L'évaluation du programme SusWASH a mis 
en évidence le fait que les progrès en matière de renforcement des systèmes sont freinés 
lorsque nous nous en remettons aux méthodes de travail qui se sont avérées efficaces 
pour les interventions axées sur la fourniture de services. Pendant que les bailleurs de 
fonds ont toujours cherché à garder les frais généraux de gestion des programmes aussi 
bas que possible, notre expérience montre clairement que le renforcement des systèmes 
exige que le personnel dispose de beaucoup plus de temps pour bien comprendre le 
système, collaborer avec les partenaires et influencer le changement. Nous avons donc 
besoin de plus de personnel pouvant consacrer du temps aux interventions et pas 
uniquement à la gestion des programmes. Améliorer l'accès aux services EAH pour un 
maximum de personnes peut être considéré comme une marque d'efficacité, mais 
lorsque les équipes sont encouragées à ne voir que les chiffres, elles peuvent passer à côté 
d'occasions d'apporter des changements plus systémiques et durables. Même si des 
mesures claires de la réussite des programmes ont souvent été considérées comme 
permettant de rendre compte du travail des ONG, nous avons constaté (comme détaillé 
dans ce dossier) qu'elles ne peuvent pas efficacement soutenir le travail de renforcement 
des systèmes. Les mesures purement quantitatives peuvent attirer l'attention sur les 
interventions les plus faciles à évaluer, et ce même si ce ne sont pas celles qui ont le plus 
d'impact. De plus, le fait d'avoir des idées préconçues de ce qui constitue ou non une 
réussite peut limiter la possibilité pour le personnel d'apprendre de ses échecs et de 
s'adapter.
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  Shahida tient un verre d'eau 
potable recueillie à partir d'une 
pompe installée par WaterAid 
dans le cadre du programme 
SusWASH dans le village de 
Muhammad Urs Sehejo, dans la 
province de Sindh, au Pakistan. 
Septembre 2018.

  Hailu Moti, directeur 
du service des eaux de 
la ville de Jara, pose à 
côté du seul générateur 
opérationnel. Oromia, Éthiopie. 
Novembre 2017.
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Quelles sont les prochaines 
étapes pour le renforcement 
des systèmes ?
Dans le secteur EAH, l'approche de renforcement des systèmes est 
de plus en plus acceptée et considérée comme le moyen le plus 
crédible d'aider les pays à atteindre un accès universel durable aux 
services EAH. Toutefois, un écart subsiste entre le cadre conceptuel et 
la compréhension générale de la manière dont les acteurs non 
gouvernementaux peuvent soutenir les approches de renforcement 
des systèmes dans la pratique. Notre expérience à travers le 
programme SusWASH et dans d'autres pays nous a permis de 
constater qu'il existe des activités pratiques que les organisations 
peuvent effectuer pour surmonter les obstacles systémiques au 
changement et renforcer certains aspects des systèmes EAH locaux 
et nationaux. Notre expérience a également mis en évidence les 
défis qu'une transition vers une approche de renforcement des 
systèmes pose au secteur EAH ainsi que les changements que les 
organisations de mise en œuvre et les bailleurs de fonds devront 
opérer dans leurs activités.
Notre approche du renforcement des systèmes continue d'évoluer. 
Grâce à notre expérience de travail aux côtés des communautés, des 
gouvernements locaux et nationaux, des prestataires de services, 
du secteur privé et d'autres acteurs, nous améliorons constamment 
notre compréhension des défis (mais aussi des opportunités) 
engendrés par le renforcement des systèmes. Nous espérons que ces 
leçons aideront les organisations du secteur WASH qui cherchent à se 
lancer dans la même aventure. 
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Pour en savoir plus sur le renforcement des systèmes, 
rendez-vous sur notre site web : washmatters.wateraid.org/
suswash

WaterAid est une organisation internationale 
à but non lucratif, déterminée à faire de l'eau 
potable, des toilettes décentes et une bonne 
hygiène la norme pour tous, partout, en l'espace 
d'une génération. Ce n'est qu'en s'attaquant 
à ces trois éléments essentiels de manière 
durable que les gens pourront changer leur vie 
pour de bon.
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