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Sete licoes praticas
para o reforco dos
sistemas de ASH
aprendidas do
programa SusWASH
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Sobre este resumo

As organizag¢des e doadores que trabalham no
sector da agua, saneamento e higiene (ASH) tém
adoptado cada vez mais abordagens de reforco
dos sistemas' para melhorar e sustentar os servicos
e comportamentos de ASH. Estas abordagens sao
baseadas no entendimento de que ASH sustentavel
e inclusivo requer um sistema forte

(ver Caixa 1). Varias organiza¢des desenvolveram
quadros conceptuais delineando o que constitui um
sistema de ASH, porém ha menos exemplos
concretos sobre como os actores ndo
governamentais podem apoiar o fortalecimento
dos sistemas na pratica (ver Caixa 2).

O fortalecimento dos sistemas esta a ganhar
apoio a medida que o sector de ASH vai além da
prestacao directa de servicos e abordagens
isoladas de desenvolvimento de capacidade que
se tem esforcado para alcancar melhorias
sustentadas em ASH. O reforco dos sistemas
aumenta a eficacia da ajuda ao apoiar a evolu¢do
da prestacao de servicos mais profissionalizada e
a mudanca de comportamento, com apoio
institucionalizado e maior responsabiliza¢ao.
Embora alguns no sector possam perceber o
fortalecimento dos sistemas como nebulosos -
demasiado concentrados na analise ou
inatingiveis em prazos curtos - a nossa experiéncia
mostra que existem actividades praticas que
ajudam a identificar e a desembaracgar as barreiras
sistémicas ao acesso a ASH inclusivo e sustentavel
a médio prazo, ao mesmo tempo que contribuem
para visbes de mudanca a longo prazo. Algumas
das mudancgas necessarias no sector de ASH
podem parecer inicialmente dificeis, mas se as
culturas organizacionais mudarem - centrando a
reflexdao, aprendizagem e adapta¢do como parte
de todos os esforcos - podem ser encontradas
solucdes tangiveis e eficazes para problemas
complexos.

Este resumo é dirigido a profissionais de

ASH, doadores multilaterais e bilaterais, grandes
fundacdes e fiduciarios interessados em avangar
com abordagens de sistemas e reforcar os
sistemas de financiamento para a realizacao do
Obijectivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (SDG
6). Baseia-se na nossa experiéncia pratica de
fortalecimento de sistemas - sobretudo através do
programa SusWASH quinquenal' - para apresentar
sete licdes praticas que os doadores e as
organizacdes implementadoras podem utilizar
para fazer avancar esta forma de trabalho.

Caixa 1: Um sistema é constituido por 'todos
os actores, factores e interac¢des entre eles
que influenciam o alcance do acesso
universal, sustentavel e sequro a ASH'.

Caixa 2: O reforgo dos sistemas é 'um
processo de analise, implementacao,
adaptacdo e aprendizagem utilizado para
abordar as barreiras ao alcance do acesso
universal, sustentavel e sequro a ASH,
reconhecendo que este acesso é o resultado
de interaccbes entre multiplos actores e
factores num sistema complexo e dinamico'.

O desafio

O sector de ASH tem uma longa histdria

de luta contra o desafio da fraca sustentabilidade
dos servicos e mudanca de comportamento,
enquanto se debate para satisfazer as ambig¢des
de acesso universal sustentado a ASH. O
progresso na sustentabilidade é limitado por
multiplas barreiras sistémicas incluindo:

@ falta de gastos recorrentes, particularmente em
manutenc¢des importantes e mudanca de
comportamento em curso;

@ insuficiente prioridade dada pelo governo e
pelos doadores a ASH, juntamente com a fraca
procura de servicos melhorados;

@ instituicdes fragmentadas e que nao prestam
contas irresponsaveis,com papéis e
responsabilidades sobrepostos ou pouco claros;

@ fraca coordenacdo;
@ politicas e requlamentos fracos e
@ falta de competéncias.

Os desafios sistémicos sao agravados por
desigualdades sociais profundamente enraizadas
(e frequentemente crescentes), pela procura
exponencial da pressao sobre os recursos através
da polui¢cdo e das mudancas climaticas. O
resultado sao periodos prolongados de
interrupcao dos servicos de agua, incumprimento
dos padrdes de saneamento e comportamentos
de higiene, e latrinas nao esvaziadas ou
desmoronadas. Juntamente

i. Algumas organizagdes usam o termo 'abordagem baseada em sistemas', que é sinénimo de 'fortalecimento de sistemas'.

ii. 'SUSWASH' significa 'promover servicos sustentdveis a escala’, e foi um programa financiado pela H&M Foundation. Ver washmatters.wateraid.org/suswash para mais detalhes.
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Roshna ajuda o seu filho a lavar
as maos na aldeia de Muhammad
Urs Sehejo, Provincia de Sindh,
Paquistao. Setembro de 2018.

com falhas nos servicos, tem havido questdes
persistentes de exclusdo social, sendo as comunidades
e individuos mais dificeis de alcancar, muitas vezes
deixados para tras quando o acesso é expandido.

o0 racasso em alcancar e manter os ganhos de ASH
representa um investimento desperdicado em infra-
estruturas, melhorias dos servi¢os ou programas de
mudanca de comportamento, e é um desincentivo
para o aumento do investimento no sector. Como
consequéncia destes desafios sistémicos e dos efeitos
mais amplos, o sector de ASH esta significativamente
longe de alcancar os objectivos quando se trata de
atingir o ODS para a agua e saneamento,' e ainda ndo
esta a trabalhar de uma maneira que poderia esperar
satisfazer essa ambigdo.

Historicamente, o financiamento para ASH tem
dado grande prioridade a construgao ou
reabilitacdo de infra-estruturas de ASH e a
promocao pontual de comportamentos de
saneamento e higiene. Estes esforcos tém sido
acompanhados por actividades isoladas para
construir a apropriagao comunitaria, estabelecer
estruturas de gestao comunitaria, e estimular a
adesao do governo local para apoio poés-
implementac¢ao. Contudo, a evidéncia confirma

WaterAid/Sibta

que isto ndo é suficiente para assegurar a
sustentabilidade.? Esta abordagem de execucao
normal das operacdes funcionais presta pouca
atencao a abordagem das barreiras sistémicas que
impedem a ASH universal, sustentavel e seguro.

O objectivo da agenda de refor¢o dos sistemas €
apoiar a realizacdo dos direitos humanos a agua e
ao saneamento, assegurando que os servigos de
ASH durem para além das intervenc¢des do projecto,
e que as desigualdades que impedem

0 acesso universal sejam combatidas. O sucesso
pode ser avaliado quando organizac¢fes nao
governamentais externas (ONG), e outros modelos
baseados em projectos ou financiados de forma nado
sustentavel, ja ndo tiverem um papel a
desempenhar na execucdo e manutencdo de
servi¢os. Num sistema forte, os servicos melhorados
servicos sao prestados através de actores,
instituicdes e mercados locais competentes,
adaptaveis e viaveis, e 0 acesso € alargado aos mais
marginalizados da sociedade. O alcance deste ponto
exigira esfor¢cos que permitam e mobilizem os
fluxos financeiros domeésticos, modelos de
financiamento misto, assim como esforcos que
assegurem que os fundos sejam efectivamente
direccionados e gastos.

iii. A OCDE define o financiamento misto como a utilizagdo estratégica do financiamento do desenvolvimento para a mobilizagdo de financiamento adicional para o desenvolvimento
sustentavel nos paises em desenvolvimento (OCDE, 2018). Outros definem-no como: "Financiamento (tipicamente investimento de capital) que envolve alguma combinacao de
fundos publicos/concessionais e fundos privados" (Norman, G. et al. (2022). Financiar a dgua - contexto, evidéncia, riscos: Pesquisa Urbana) - apenas interna.
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A nossa abordagem ao reforco dos sistemas

Adoptamos o refor¢o dos sistemas como a
nossa abordagem central no ambito da nossa
nova estratégia global e em conformidade
oamrescente interesse do sector nas abordagens
de sistemas. Para nds, o sistema de ASH inclui
'todos os actores (pessoas e instituicdes),
factores (sociais, econdmicos, politicos,
ambientais, tecnoldgicos) e as interac¢bes entre
eles que influenciam o alcance de ASH
universal, sustentavel e seguro' (ver Figura 1). O
reforco deste sistema é o processo de analise,
implementacao, adaptacao e aprendizagem
utilizado para abordar as barreiras para o
alcance acesso universal, sustentavel e sequro a
ASH. O reforco dos sistemas nao prescreve ou
pressupde solu¢des. Nao exclui e ndo esta em
conflito com abordagens baseadas nos direitos
humanos ou de género. E uma forma de
trabalho que permite as organizacdes e ao
sector como um todo, identificar o que bloqueia
0 progresso, onde, quando e como intervir no
sistema para provocar mudangas, e valoriza a
reflexdo, adaptacdo e aprendizagem.

Figura 1:

Um exemplo

de um sistema
ASH com varios
actores, factores e
interac¢oes

As linhas N.B. sdo para fins
ilustrativos e nem todos

os actores do sistema
aparecem.
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A nosso compreensao e capacidade de aplicar
sistemas reforcado na pratica, continua a evoluir.
O programa SusWASH, implementado no
Camboja, Etidpia, Paquistdo e Uganda, foi um
banco de ensaio para nés como projecto-piloto
para ensaiarmos novas ferramentas e modelos
em quatro contextos diferentes, gerando
aprendizagem para a organizacao e para o
sector em geral. O nosso trabalho nestes quatro
paises permitiu-nos compreender melhor os
componentes de um sistema, e como esses
sistemas - em ambientes operacionais muito
diferentes - podem ser fortalecidos para ajudar
as comunidades e os paises a alcancar o acesso
universal a servicos sustentaveis de ASH. As
nossas reflexdes internas durante este trabalho,
juntamente com uma avaliacdo independente do
programa SusWASH, ajudaram-nos a identificar
as seguintes sete licdes sobre como aplicar
abordagens de reforco de sistemas na pratica.
Esperamos que estas licdes se revelem tao
valiosas para as ONG, doadores e outras
organizacdes que procuram adoptar abordagens
de reforco de sistemas, como o sdo para nés a
medida que continuamos a desenvolver a nossa
abordagem ao nivel nacional e global.
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Licoes-chave aprendidas para
o fortalecimento de sistemas

Identifique os

WaterAid/Sibtain Haider

pontos de entrada

Ndo é possivel (ou mesmo desejavel) trabalhar
em todos os elementos do sistema ASH com
recursos limitados. No entanto, é importante
fazer uma analise completa para identificar os
pontos de entrada adequados. Estes podem ser
areas onde existe uma dinamica de mudanca,
onde a organizag¢do esta bem colocada para
apoiar a mudanca, ou areas que pensamos
serem mais susceptiveis de alavancar a mudanca
ou catalisar a mudanca noutras partes do
sistema. Por exemplo, o melhoramento da
monitoriza¢ao de ASH pode apoiar um
planeamento mais forte e uma maior lideranga
governamental, que por sua vez pode fornecer a
base para a mobilizagao de financiamento
adicional. Os sistemas sdo inerentemente
complexos na medida em que nao é possivel
compreender todas as ligacdes dentro do
sistema ou prever o impacto duma intervencdo
em todo o sistema. Isto pode levar a 'paralisia da
analise' - atrasando a tomada de medidas, ao
mesmo tempo que se faz mais pesquisa ou
analise em busca da solugdo 'certa’.

Como primeiro passo, é util definir os limites
dentro dos quais pretende contribuir para
melhorar o acesso a ASH e os niveis de servico.
Os limites sao frequentemente areas
administrativas ou geograficas ou sub-sistemas
especificos (por exemplo uma cadeia de servicos
de saneamento). Embora os limites ajudem a
concentrar esforcos é importante reconhecer os
nos de estrangulamento que podem estar fora
desses limites e as interac¢des em causa entre os
niveis nacional e sub-nacional. No programa
SusWASH, os limites eram tipicamente a unidade
administrativa mais baixa na qual as funcbes e

o0 mandato para o fornecimento de ASH eram

mantidos (por exemplo, um distrito ou cidade),
mas outros actores podem tracar limites mais
amplos. Uma vez definidos os limites, dividimos a
complexidade do sistema em componentes mais
faceis de gerir, ou "elementos de base". As
avaliacdes dos elementos de base,” que analisam
a forca dos componentes individuais do sistema,
foram complementadas por analises adicionais.
Estas incluiam a compreensao

das prioridades governamentais existentes e

0 seu interesse e capacidade para melhorar

os servicos de ASH, a presenca doutros actores e
intervencdes de ASH na area-alvo,

as capacidades e recursos disponiveis para
fortalecer o sistema. Ferramentas tais como a
analise da economia politica,®> mapeamento dos
intervenientes, género e analise de barreiras
podem ajudar a compreender as interligacdes.
Porém, a nossa experiéncia € que a analise nao
estruturada baseada em relacdes de trabalho
com os intervenientes locais e uma compreensao
implicita do contexto sao igualmente
importantes. Em conjunto, estas analises ajudam
a construir uma imagem do sistema, incluindo
quem tem poder para influenciar a mudanga, a
fim de identificar os pontos de entrada (incluindo
que individuos e parcerias) a quem se deve dar
prioridade. Estas analises deveriam idealmente
ser realizadas com os intervenientes locais -
particularmente os departamentos de agua,
saude, finangas, ambiente e mudancas climaticas
do governo local e organizac¢des de direitos,
deficiéncia e mulheres - para explorar uma
diversidade de conhecimentos locais, criar
relagdes de confianca, construir interesse e
credibilidade entre os intervenientes, e
desenvolver uma visdo comum para a
mudancga.""

iv. Veja a ferramenta de elementos de base usada no Camboja aqui:

washmatters.wateraid.org/publications/sub-national-wash-sector-sustainability-analysis-tool-kampong-chhnang-cambodia

v. Para mais informacdes sobre o processo de concepgdo do programa SusWASH e identificacdo de pontos de entrada leia este blog:
washmatters.wateraid.org/blog/taps-and-toilets-arent-enough-designing-wash-programmes-that-strengthen-the-system

vi. Para saber mais sobre como utilizar praticamente cada uma das ferramentas de andlise utilizadas no programa SusWASH, consulte o nosso conjunto de
ferramentas de reforgo de sistemas: washmatters.wateraid.org/sites/g/files/Set256/files/2022-07/System%20strengthening%20toolkit.pdf (acedido a 23 Set

2022).
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A Zainab recolhe 4gua de uma bomba
instalada pela WaterAid na aldeia de Tamachi
Mallah, como parte do programa SusWASH.
Provincia de Sindh, Paquistao. Maio de 2018.
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Exemplos do programa SusWASH

@ Apoio ao desenvolvimento ou reforco dos

sistemas de monitorizagao e informacao de
gestao do governo local e nacional

(MIS). Dados precisos e actualizados do nivel de
servigo sao essenciais para informar o
planeamento e as decisdes de investimento do
governo local. Niveis de servico melhorados sao
igualmente um indicador do refor¢o bem
sucedido dos sistemas. Contudo, as autoridades
locais carecem frequentemente dos recursos e
competéncias para recolher tais dados numa
base continua. O apoio a monitorizacdo
liderada pelo governo foi um catalisador para
mudancas nos elementos de base do
planeamento, financiamento e prestacdo de
servicos. No Camboja, a oportunidade desta
intervencao foi crucial, uma vez que se alinhou
com uma iniciativa para reformar

o Sistema de Informacao nacional MIS. No
Paquistao, os nossos esforcos para apoiar a
recolha de dados ASH ao nivel distrital,
destacaram desafios significativos ao nivel

dos servicos que poderiam ser usados como
base para um maior envolvimento com as
instituicdes governamentais. Na Etidpia,
tivemos de equilibrar a utilidade de apoiar a
monitorizacao do desempenho dos servi¢cos do
governo local, com os aspectos praticos de o
fazé-lo num distrito com poucos recursos e
baixa capacidade onde o risco de introduzir
processos de monitorizacdo insustentaveis era
elevado, e particularmente quando o
lancamento do sistema de monitorizagao
nacional do governo, ha muito esperado, ainda
ndo tinha comecado. Contudo, os dados
provaram ser valiosos para o desenvolvimento
de um plano distrital de ASH com custos
calculados, que mais tarde foi utilizado para
atrair mais investimento no distrito.

Alinhamento com a execucao de planos e
prioridades governamentais, tais como o
apoio a execucao da Politica Nacional de
Descentralizacao no Camboja, a execuc¢do do
Plano One WASH da Etiopia, e o alinhamento
com a campanha Paquistao Verde Limpo
"Clean Green Pakistan".

@ Contribuicao para o melhoramento directo

dos niveis de servico através de investimento

em infra-estruturas e apoio a concepgdo de
infra-estruturas. Isto foi essencial para
comecar a ter sucesso no fortalecimento dos
sistemas em distritos de baixa cobertura onde
os actores (incluindo as comunidades e o
governo local) foram observados,
principalmente sobre a necessidade urgente
de servicos. A briu igualmente discussdes
sobre como as fraquezas sistémicas conduzem
a falhas nas infra-estruturas. Os esforcos de
fortalecimento dos sistemas em tais contextos
devem equilibrar a necessidade imediata de
melhoramento dos servigos com os esforcos
para aperfeicoamento doutros aspectos do
sistema. Este foi o contexto em Gololcha
woreda (distrito) na Etiépia onde apoiamos a
extensao da 'Jara Utility' e a prestacao de
novos servigos e modelos de gestdao em
aldeias remotas.

@ Atrair o interesse de actores influentes. Na

sequéncia duma rapida Avaliacao Economica
Preliminar (PEA) a equipa no Camboja
conseguiu despertar o interesse do
Governador Provincial para conseguir a sua
adesdo ao melhoramento do acesso ao
saneamento em toda a provincia. Isto levou ao
seu compromisso publico de alcancar o
estatuto de provincia livre do fecalismo a céu
aberto (ODF) até 2023.

@ Preencher lacunas cruciais de conhecimento

que atrasam o acesso a ASH. Pequenos
estudos de investiga¢do e avaliagdes ajudam a
produzir as evidéncias necessarias para que a
tomada de decisdes e o desenvolvimento das
directrizes do governo sejam "apropriados"
pelas autoridades. Na provincia de Kampong
Chhnang, Camboja, houve um estudo sobre o
potencial para o dimensionamento do acesso
a agua gerido com seguranca e uma avaliacao
de ASH nas unidades sanitarias (HCFs) no
Uganda, que informou o desenvolvimento das
directrizes nacionais.

@ O estimulo e apoio a foruns de coordenacao

de intervenientes pode catalisar
melhoramentos na lideran¢a governamental -
um exemplo disto foi o Forum do Presidente
da Camara em Kampala.

J
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Oficina de analise de contexto
ao nivel de Woreda. Gololcha,
Bale Oriental, Oromia, Etiopia.
Novembro de 2017.

Implica¢6es para o sector de ASH

Arealizagdo de analises participativas para compreender a forma, os
pontos fortes e fracos de um sistema, leva tempo e exigira que as
organizacdes atribuam recursos humanos e financeiros suficientes.
Os baixos niveis de pessoal afectados aos programas (centrados
principalmente na gestdo de projectos e parceiros) ja ndo sao
suficientes. Os novos sistemas que reforcam as intervencdes devem
ter em conta um financiamento suficiente e uma fase prolongada de
criacao de projectos até um ano para construir rela¢gdes de confianca
com os intervenientes locais, assinar acordos para operar com o
governo, e desenvolver uma compreensao detalhada e partilhada
dos pontos fortes, fracos e pontos de entrada do sistema. Durante
este tempo, organiza¢des externas e doadores devem estar
preparados para revisitar os objectivos e concepc¢do do programa,
fazendo mudancas fundamentais se necessario. Os pontos de
entrada podem incluir apoio ao nivel de servico a longo prazo
liderado pelo governo e monitorizagdo do desempenho

(ver exemplos). Os doadores e as agéncias de implementacao devem
estar atentos a simples realizacao de avalia¢des pontuais do nivel de
servico ou estudos de pesquisa "de base" sem a adesdo ou
envolvimento do governo, ou sem considerar os prazos de
planificacdo do governo ou partilhar os dados com o governo. Existe
o risco de que estas actividades de recolha de dados

ndo consigam construir processos de monitoriza¢do locais ou
nacionais e os dados recolhidos ndo sejam utilizados e fiquem
rapidamente desactualizados.
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A Ellen Greggio, Conselheira
de Programas da WaterAid,
apresenta "mWater", uma
ferramenta virtual "online” de
recolha, andlise e gestao de
dados utilizada para apoiar a
gestdo de activos e a
monitorizagdo do desempenho
dos servigos para funcionarios
do governo e dos provedores
de servigos publicos em
Gololcha Woreda. Oromia,
Etiopia. Novembro de 2017.
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Bunya Fred, Limpeza Hospitalar,
prepara-se para limpar o novo blo

sanitario feminino no Centro de
Saude IV de Ndejje, distrito de \
Uganda. Novembro de 2019.
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Seja claro sobre o seu

papel e objectivos

Ao trabalhar para apoiar os sistemas ASH, as organizacfes externas devem

ter uma visao clara sobre como contribuirdo para a mudanca dos sistemas e as
condi¢des de saida. Ha um reconhecimento generalizado de que a construgao de
sistemas de ASH fortes é um esfor¢o a longo prazo e imprevisivel. Contudo, isto ndo
significa que as organiza¢bes que apoiam o reforco dos sistemas locais ou nacionais de
ASH devam ter um compromisso sem termo e um papel indefinido. Quando
organizacdes externas assumem um papel central dentro do sistema de ASH e criam
expectativas de que continuardo a cumprir este papel, isto pode minar a lideranca local,
e enfraquecer o sistema de ASH.

O estabelecimento de uma visao para o papel de uma organizacao (e eventual saida)
devem ser feitos como parte das primeiras discussdes com o governo local, considerando
os pontos fortes e a especializagdo da organiza¢do, e como outros actores podem ja estar
a apoiar o sistema de ASH. As organiza¢des devem assegurar-se de que reveem
regularmente o seu papel e verificam se este ainda é apropriado e relevante. A medida que
o sistema ASH muda, o papel de uma organizacdao no seu apoio também deve evoluir. Para
algumas organizacdes, isto pode significar a saida da area local. A fixagdo de uma data
para a saida de uma organizacdao pode nem sempre ser possivel ou realista, porém as
organizacfes devem ter uma estratégia de saida que inclua pontos de activacao para
reconsiderar o seu papel ou potencial saida. Isto poderia ser em termos de alcangar o
acesso universal aos servicos de ASH, numa altura em que o sistema local de ASH é
considerado suficientemente forte para continuar o desenvolvimento com um apoio
externo mais limitado, ou quando um objectivo especifico tiver sido alcancado - por
exemplo, quando um sistema de monitoriza¢ao dos servicos de ASH for estabelecido,
apropriado e gerido pelo governo local e estiver a ser usado para informar a planificacdo e
a prestac¢do de servicos.

Y

< Hanifah Bako, Directora da
Escola Primaria de Mirembe
apresenta o orcamento de
ASH para o ciclo de vida da
escola, Kampala, Uganda.
Fevereiro de 2019.

WaterAid/James Kiyimba
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Exemplos do programa SusWASH

Em SusWASH, metade dos paises (Paquistao e Uganda) escolheram trabalhar em
areas sub-nacionais onde ja tinhamos uma presenca e intervenc8es. Noutros
paises, come¢amos a trabalhar em novas areas (Etidépia e Camboja), onde

havia uma clara procura de melhorias em ASH e um argumento convincente para
trabalhar com o governo local para reforcar o sistema de ASH. Onde nos baseamos
no trabalho existente, isto significava que havia boas relagdes com o governo local
e outros intervenientes e uma compreensao implicita de como poderiamos apoiar
o fortalecimento dos sistemas. Contudo, nalguns casos, o trabalho em areas
existentes pode igualmente levar a suposicdes ou expectativas dos decisores de
que iremos trabalhar de uma forma particular (por exemplo, apoiando
directamente a prestagao de servigcos) ou que teremos uma presenga permanente,
o que pode igualmente minar as tentativas de reforcar os sistemas. A avaliagao
independente do SusWASH descobriu que o estabelecimento de uma visao a longo
prazo mais explicita poderia ter-nos ajudado a definir melhor o nosso papel de
apoio e - particularmente no fim do programa - a pensar se este apoio ainda seria
necessario, e se (e como) poderia ser levado avante apés o fim do financiamento
do programa.

Implica¢6es para o sector de ASH

Uma visdo a longo prazo tera de ser apoiada pela concepg¢ao e

financiamento do programa. Um ponto de partida deve ser a

suposicao de que alcancar uma mudanca duradoura em parte do

sistema de ASH provavelmente levara 10 ou mais anos de

envolvimento continuo na mesma area geografica ou

administrativa. O financiamento a longo prazo pode proporcionar

as organizacdes implementadoras o espaco para prosseguir

objectivos a longo prazo e tempo para demonstrar a evidéncia do

sucesso dos seus sistemas impulsionando os esforcos. Sao

necessarios prazos mais longos para reforcar a responsabilizacdo

e a capacidade das autoridades responsaveis (ou detentores de

obrigac¢des) para progressivamente realizarem os direitos das

pessoas vulneraveis. Isto pode significar que os doadores devem

aceitar relatorios menos frequentes de sucesso e maior risco £ " P

(dada a incerteza de trabalhar para reforcar os sistemas a procura de agua. Provincia de
. S Kampong Chhnang, Camboja.

delineados na Ilggo 5). ' . ] Abril de 2019.

Quando o financiamento a longo prazo nao estiver disponivel, as

organizacdes devem assegurar que o financiamento de projectos

a curto prazo contribua para o refor¢o da visao dos sistemas mais

amplos. Ao ter uma visao forte da mudanca dos sistemas que

a organizac¢do espera apoiar a longo prazo (por exemplo, um

programa de trabalho plurianual), os subsidios individuais podem

ser utilizados para apoiar actividades especificas no ambito do

mesmo programa, ajudando a progredir para marcos especificos

dentro de prazos mais curtos. As lacunas no financiamento dos

doadores devem ser preenchidas por recursos internos, e

idealmente acompanhadas por co-financiamento governamental,

para assegurar um nivel minimo de actividades em curso durante

um periodo prolongado. O impeto, relacionamentos e confianca

construidos ao longo do tempo podem deteriorar-se

rapidamente na auséncia de um compromisso continuo.

A Antes da intervencgao, Yeout
passava horas a fio todos os dias
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Trabalho com

parceiros e aliancas

As ONGs terao de identificar e trabalhar com parceiros e aliancas que possam apoiar
o reforgo dos sistemas e reconhecer que nenhuma organiza¢do tem a capacidade e
competéncias para abordar todas as barreiras do sistema. Isto pode significar
compreender as politicas de mudanca para forjar novas parcerias que desafiem as
formas convencionais de trabalho no sector de ASH. Uma abordagem de parceria

o mais tradicional (por exemplo, com um parceiro de implementac¢do responsavel pela
mobilizacdo da comunidade ou melhoramento dos nos servigos) é pouco provavel que
consiga resolver barreiras a mudanca dos sistemas em todos os niveis administrativos.
E essencial desenvolver uma base diversificada de parceiros com aqueles que tém as
ligacGes, capacidade, influéncia e o direito de se sentarem a mesa da tomada de
decisdes. Isto poderia incluir grupos baseados em direitos (por exemplo, grupos de
direitos das mulheres, organizacbes de pessoas com deficiéncia) para trabalhar na
advocacia e inclusdo orcamental, institui¢cdes académicas para ajudar a construir uma
base de evidéncia para a advocacia e departamentos governamentais (além da agua e
saneamento) para apoiar os processos e reformas do sector. Ocasionalmente, as
parcerias serao formadas através de acordos formais, mas podem igualmente
abranger aliancas mais informais de organizagdes externas e locais. Estas parcerias e
aliangas evoluirao inevitavelmente a medida que a forca do sistema ASH, as principais
barreiras a mudanca e as ac¢des para enfrenta-las, mudarem ao longo do tempo.

A criacdo de diversas parcerias com intervenientes nacionais e locais leva tempo,
porém significara igualmente uma tomada de decisdes mais participativa. A
apropriacao esta na posse partilhada da agenda da reforma, com um conjunto mais
vasto de intervenientes locais que podem diagnosticar as barreiras a ASH inclusivo e
sustentavel e trabalhar para a mudanca. De igual modo, pode fundamentalmente
assegurar que as comunidades mais remotas ou aquelas que sdo marginalizadas da
ASH ndo sejam excluidas da tomada de decisdes ou do beneficio de apoio
direccionado. Trabalhar com plataformas comuns maiores tem igualmente o beneficio
de amplificar as mensagens-chave sobre o imperativo de reformas de todo o sistema.
Quando as parcerias com novos actores e nao tradicionais constituem uma parte
significativa dos esfor¢os de reforco dos sistemas, é vital que estas sejam parcerias
significativas, e nao apenas simbdlicas. Fundamentalmente, as parcerias devem ser
baseadas em principios de respeito mutuo, responsabilidade e equidade.4 Quando os
intervenientes locais tiverem fornecido informacgdo, aconselhamento ou tempo
gratuitos, os resultados devem ser partilhados, e a sua contribuicdo reconhecida.

~

.

Exemplos do programa SusWASH

A avaliacao do programa SusWASH constatou que houve variacdes significativas
na relevancia e eficacia das parcerias que formamos. Nos melhores exemplos,
fomos capazes de estabelecer parcerias com organizagdes lideradas localmente
que tinham uma visdo clara do seu papel no apoio ao sistema ASH - e ajudar a
dimensionar e expandir o seu trabalho existente. Nos casos em que adoptamos
uma abordagem de parceria mais tradicional - com um parceiro de
implementagdo contratado para realizar actividades baseadas em servicos fixos
dentro do distrito-alvo - isto provou ser pouco adequado para a flexibilidade e
adaptac¢do necessarias para apoiar o refor¢o dos sistemas. Isto colocou mais
desafios quando se tentou ligar o trabalho ao nivel administrativo, quando houve
uma separacao entre a implementacdo ao nivel distrital, advocacia e influéncia
estatal ou nacional.
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7)ames Kiyimba-

Watquid

A Sserunjogi Charles, antigo
Presidente da Cdmara Municipal,
divisdo central capital Kampala,
no seu escritério, no Uganda.
Novembro de 2019.

V¥ Uma fotografia como parte do projecto 'Agua
€ Vida - Nao Deixar Ninguém Para Tras' de uma
fotografia participativa. Fotografia 'Prek Thnort
River, Takmao Town' de Phal Karuna. Provincia de
Kandal, Cambodja. Marco de 2019.

e i e

Implicacoes para o sector de ASH

O sector global de ASH tera de construir
parcerias com uma gama mais ampla

de intervenientes, especialmente com
organizag8es que tém a capacidade e a posi¢ao
de alcancar além das areas geograficas

de foco, e que podem envolver e influenciar os
decisores locais e nacionais. Isto sera essencial
para enfrentar as barreiras a niveis
administrativos mais elevados e escalar modelos
e formas de trabalho bem-sucedidos. Havera
ocasides em que as organizacles existentes
(potencialmente fora do sector de ASH) terdo a
capacidade e competéncias para apoiar o
reforco dos sistemas. Porém, onde nao for o
caso, as ONGs e os doadores precisam de estar
preparados para investir num programa
continuo de desenvolvimento e apoio para
alimentar as organizacdes locais que podem
assumir este papel. Para além do apoio aos
actores locais, as organizacdes externas terdao de
ser cada vez mais lideradas localmente (com
contributos globais) para que tenham
legitimidade e credibilidade para advogar pela
reforma.
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Investir na

aprendizagem
dentro do pais

Os programas de refor¢o dos sistemas precisam de
ser considerados como programas de
aprendizagem e de implementacao por
organizacdes implementadoras, intervenientes
locais e o sector global de ASH. A aprendizagem
sobre como reforcar os sistemas de ASH é tao
importante como a contribui¢cdo para
melhoramentos de ASH na area-alvo. No entanto,
muitas vezes os recursos (financeiros e humanos)
dedicados dentro das intervencdes de ASH sao
limitados para ensaiar novas abordagens ou para
captar evidéncia de mudanca e li¢cdes aprendidas.
Existe igualmente com frequéncia uma fraca
capacidade interna e cultura de aprendizagem para
promover e captar licdes aprendidas, sendo a
aprendizagem vista como de menor importancia
em relagdo a actividades programaticas mais
concretas.

A aprendizagem é essencial para o trabalho de
reforco dos sistemas porque a complexidade
significa que é impossivel conhecer todos os
impactos de uma mudanca ou de uma intervencao.
Os processos de aprendizagem podem ajudar a
identificar e analisar os resultados esperados e
inesperados, lancando luz sobre aspectos do
sistema ASH e sobre como os actores podem
influenciar a mudanca.

A aprendizagem sustenta igualmente a adaptacao
e a flexibilidade dentro e fora das organizaces
(licdo 6) - o fomento duma cultura de
aprendizagem e intercambio por todos os
intervenientes ajudara a reforcar a capacidade das
instituicbes permanentes. Todos estes aspectos da
aprendizagem sao necessarios para compreender
0 que impulsiona a mudanca dos sistemas e o que
é necessario, dentro das agéncias de
implementacao, para aplicar na pratica o reforco
dos sistemas.

WaterAid/Serawit Atiarfogs

Os mecanismos de apoio a reflexdo, documentagdo A A WaterAid Etiépia facilita a discussdo com

e intercambio de aprendizagem incluem: visitas o Gabinete Distrital da Agua e o pessoal dos
presenciais de intercambio de aprendizagem entre servi(;os pl]b"COS sobre as suas fung(’jes e
pares, retiros e sessdes de reflexao, eventos/ responsabilidades para a provisdo inclusiva e
convocatérias mensais regulares de aprendizagem,  sustentavel de ASH usando as ferramentas
oficinas anuais de aprendizagem, boletins Making Rights Real (MRR).

informativos sobre o programa, féruns/painéis -
virtuais de discussao, ASH nacionais e globais ou A Os numeradores recebem formagéo em
conferéncias de desenvolvimento, redes virtuaise  recolha de dados para levarem a cabo o
artigos de revistas académicas. Estes sdo apenas mapeamento de activos em sete 6rgaos do
eficazes se existir uma cultura organizacional que governo local eleito no distrito de Thatta,
promova e encoraje a aprendizagem e reflexao Provincia de Sindh, Paquistao.

continuas.
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Exemplos do programa SusWASH

Durante o programa SusWASH, vimos um grande valor no apoio a aprendizagem e
intercambio entre os actores locais dentro do sistema ASH e dentro da WaterAid.
No Camboja, a equipa organizou regularmente eventos de "almoco

e aprendizagem" envolvendo intervenientes chave tais como agéncias locais de
implementacao, provedores de servicos, autoridades locais e sociedade civil. Estes
eventos ajudaram a descobrir actividades mais contextualmente relevantes e
adaptacdes informadas do projecto, por exemplo mudando o foco das bombas
Mmanuais rurais para o apoio as actividades dos operadores privados de agua
canalizada. O intercambio de aprendizagem entre pares ofereceu oportunidades
para os intervenientes locais aprenderem uns dos outros. Distritos e comunas de
alto desempenho no Camboja funcionaram como modelos para as areas de quem
e procurarem aconselhamento e apoio. Uma equipa de aprendizagem dedicada
no pais ajudou a captar uma série de li¢cdes aprendidas de reforcando a lideranca
do governo local, reforcando o planeamento de ASH do governo e partilhando
experiéncias de ASH de pessoas gue enfrentam a marginalizacao.

Uma func¢ao de aprendizagem global dedicada e or¢camentada ajudou a explorar e
a superar desafios comuns em todos 0os programas nacionais e uma maior
compreensdo da gestao adaptativa e abordagens de sistemas. Isto incluiu
destacar a relevancia/relacao das abordagens de sistemas com outras abordagens
e prioridades de desenvolvimento, tal como a abordagem baseada nos direitos
humanos. A funcdo ajudou igualmente a ilustrar o quao fortes os sistemas devem
ser para para realizar e dependem de progressos em matérias de género,
equidade e inclusao social (GESI), e resiliéncia climatica. Apoiou igualmente a
elaboracao de um relatério de aprendizagem global sobre sistemas de reforco
para garantir que as nossas experiéncias e licdes aprendidas possam ser
partilhadas mais amplamente. Outros mecanismos de aprendizagem
orcamentados no ambito do programa incluiram: convocag¢des mensais,
seminarios anuais de aprendizagem, participacdo em conferéncias, apoio a
documentacado e desenvolvimento de comunicagdes sectoriais.

Implica¢Ges para o sector de ASH

Sao necessarios recursos dedicados
(humanos e financeiros) para promover a
reflexao e o intercambio regulares entre os
intervenientes locais e as agéncias de
implementacao e para captar as licdes
aprendidas para uma disseminacdo mais
ampla. A ndo orcamentacdo disto em
sistemas que reforcem as intervencdes
acarreta o risco de perda oportunidades para
fazer avancar o conhecimento do sector local
e global sobre o que impulsiona

0 que impulsiona o progresso em diferentes

%
&
=
(711
>
~
[}
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contextos. Acarreta igualmente o risco de A Shumail Bhatti, Trabalhadora da Saude,
repeticdo dos erros. Uma cultura fala com a comunidade do 6rgao do governo
organizacional que valoriza e prioriza a troca local eleito Chatto Chand sobre a importancia
de aprendizagem e documentacao é da agua limpa, boa higiene e saneamento.
fundamental para o sucesso. ;Sg\;incia de Sindh, Paquistao. Novembro de
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Compreender o que

esta a mudar e porqué

Todos os actores que apoiam o fortalecimento dos sistemas precisam de investir
tempo e recursos na monitorizacdo de como os sistemas de ASH estdo a mudar,

0 que esta a conduzir a mudanca e como estdo a contribuir para isso. O indicador
de sucesso a longo prazo no reforco dos sistemas sera o melhoramento sustentado
do acesso a ASH e dos niveis de servi¢o. No entanto, os precursores deste sucesso
sdo as mudancas na forca do sistema ASH - algo que pode ser muito mais dificil de
definir e medir. Compreender como o sistema de ASH esta a mudar ajudara os
intervenientes a compreender se estao a ser feitos progressos no sentido de
estabelecer as condi¢des necessarias para apoiar servicos sustentaveis. Isto exigira
uma mudanca de pensar na mudang¢a como um processo linear de causa e efeito,
para considerar os multiplos e complexos caminhos da mudancga. Os resultados
podem ser 'cadticos', sem narrativas claras de sucesso ou fracasso. Através do
SusWASH, comec¢amos a lancar abordagens organizacionais para monitorizar a
mudanca dos sistemas, mas nenhuma ferramenta pode captar tudo isto. As
organizacdes precisarao de se desenvolver e de se sentir confortaveis usando
multiplas abordagens para fornecer diferentes lentes sobre a mudanca e estar
conscientes de que muitas ferramentas (incluindo avalia¢des dos elementos de
base) apenas fornecem uma medida indirecta da forca do sistema ASH. Quaisquer
qgue sejam as ferramentas utilizadas, todas as partes interessadas (incluindo
comunidades e grupos marginalizados) precisam de verificar reqularmente as
mudancas no sistema - muitas provavelmente serao subtis e falharao se houver
apenas uma revisao e monitorizacao esporadica.

Embora os modelos genéricos de um sistema 'forte' possam servir como um ponto de
partida util, os intervenientes locais saberdo quais as métricas relevantes nos seus
contextos. A adopcao da abordagem participativa a mudanca dos sistemas de
monitorizacao e a sua articulacdo com as métricas de monitoriza¢do nacionais ou locais,
ajudou-nos a desenvolver uma visao partilhada de como o sistema deve desenvolver-se
e evitar impor uma imagem exterior daquilo com que um 'bom’ sistema ASH se parece.

l

4 Kaweesi Christopher Ronald, Presidente da
Comunidade Banda. O Comité de Advocacia, mostra
cartas destacando as exigéncias de ASH comunitario
encaminhadas as autoridades municipais para acgao.
Cidade de Kampala, Uganda. Janeiro de 2018.

P Os intervenientes locais
avaliam a forca do sistema
ASH sob uma perspectiva de
género na provincia de
Kampong Chhnang, Camboja.
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Exemplos do programa SusWASH

dos "Elementos de Base".

.

Como muitas organizacdes de ASH, utilizamos o conceito de “elementos de base”
para ajudar a quebrar a complexidade do sisterna ASH e como uma ferramenta
para compreender a condi¢ao de partes especificas do sistema ASH. Todos os
programas nacionais SUSWASH usaram avalia¢des participativas de “elementos de
base” para ajudar a construir a compreensdo do pensamento dos sistemas,
identificar as prioridades do sector e como substitutos para acompanhar as
mudancas no sistema de ASH. Quando isto foi repetido como parte de um processo
regular, ajudou a apoiar ritmos de reflexao, adaptacdo e planeamento, enquanto
introduzia o conceito de refor¢co dos sistemas as partes interessadas e construia
uma compreensao partilhada dos desafios e prioridades. As avaliacdes de
“elementos de base” ndo sao uma bala de prata para monitorizar a mudanca dos
sistemas: sao por natureza subjectivas e embora possam mostrar como o sistema
esta a mudar, fornecem uma visao limitada sobre a razdo pela qual a mudancga
aconteceu e o que contribuiu para isso. A sua capacidade de avaliar as rela¢des
entre os actores, e as interac¢des entre actores e factores, € igualmente limitada.
Ainda estamos a desenvolver e a ensaiar abordagens para compreender a nossa
contribuicdo para o fortalecimento dos sistemas de ASH. Porém a experiéncia e
avaliacao do programa SusWASH tem mostrado que a realizacdo de avalia¢gdes
regulares de “elementos de base” envolvendo todos os intervenientes pode
estimular uma discussao vibrante sobre as barreiras e mudancas do sistema.

Para mais informacao sobre a experiéncia da WaterAid Cambodja utilizandos avaliacdes
participativas regulares de de “elementos de base”, veja: SusWASH Cambodja Learning
Synthesis Report Medindo Mudanca dos Sistemas de ASH através de Avaliagbes Participativas

Implica¢oes para o sector de ASH

As organizacdes externas e os doadores terdo de se sentir
confortaveis em deixar de atribuir resultados a interven¢des ou
investimentos especificos, para pensar em termos de como
contribuiram para a mudanca. Terdo igualmente de ser pacientes
e aceitar a possibilidade de fracasso: frequentemente o reforco
dos sistemas requer uma ac¢ao colectiva e € altamente
dependente e influenciado por factores externos fora do controlo
do parceiro implementador. Novas abordagens terao de ser
desenvolvidas para acompanhar tanto a mudang¢a como a
contribuicdo, mas as vezes as mudancas serao incrementais, e
parte de um esforco de colaboracao, onde quantificar a medida
de qualquer contribuicdo Unica pode ser impossivel. As
organizacdes implementadoras e os doadores precisardao cada
vez mais de se sentir a vontade para se basearem em medidas
qualitativas de progresso, em vez de tentarem quantificar os
resultados do seu trabalho ou financiamento. Isto requer uma
forte teoria de mudanca, declaracbes de resultados bem
definidas das mudancas do sistema a serem alcancadas e como a
organizacao espera contribuir para isso, bem como uma
avaliagao qualitativa de alta qualidade e o reflexo do progresso
nessa direc¢ao. A integracao da monitorizacdo e avaliacdo
continua nos programas exigira a mudanca de considerar a
monitorizagao e avaliacao (M&E) como um processo separado
empreendido por especialistas M&E em pontos definidos, para
algo que requer o envolvimento de todos os membros da equipa.

A Gishu Jafar participa na
demonstracao de lavagem das
maos a durante um evento da
campanha de mudanca de
comportamento de higiene, o
qual combinou teatro, musica
e demonstrag¢des no mercado
de Jara, Bale, regiao de Ormoia,
Etiopia, Marco de 2019.
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Abracar a flexibilidade

e adaptabilidade

As organizagdes e individuos que trabalham para apoiar o fortalecimento dos
sistemas de ASH precisam de ser ageis e receptivos a mudanca. Os sistemas sao
complexos e dinamicos, e as mudancas dentro deles podem ser imprevisiveis. E
importante tirar partido de oportunidades novas ou inesperadas e estar consciente
dos riscos potenciais. E igualmente importante reconhecer a natureza politica do
trabalho para fortalecer os sistemas. Como actores externos, as ONGs nao devem
necessariamente liderar a mudanca. As ONGs terdo de ser capazes de se mover
entre papéis dentro do sistema de ASH, dependendo da vontade e capacidade do
governo para melhorar os servicos de ASH. Por exemplo, apoiar a advocacia da
mudanca onde nado é dada prioridade a ASH, ou adoptar um papel de apoio onde
existe um claro impulso do governo para a mudanca. Neste contexto, a
adaptabilidade significara aprimorar ou mudar as actividades, reafectar recursos e
evoluindo com os intervenientes do sector com os quais se envolvem e como se
envolve com eles.

O reforco dos sistemas requerera inevitavelmente o desenvolvimento de rela¢des de
trabalho a longo prazo com multiplas instituicdes responsaveis pela presta¢ao de
apoio e regulamentac¢do de ASH. Estas instituicdes nao serdo estaticas ao longo de
um programa ou intervenc¢ao. A mudanca na lideranca politica, politicas, directrizes
e financiamento poderia alargar ou limitar o papel das instituicdes. Os
compromissos assumidos pelos intervenientes podem ndo se materializar.

Dentro das institui¢cdes, a partida ou promoc¢ado de um individuo-chave pode alterar
drasticamente a forma como essa institui¢cao se envolve com o refor¢o dos sistemas
e organizag¢des externas. A um nivel superior, elei¢des e mudancas nas prioridades
politicas ou legislacdo podem resultar em novo impeto ou perda deste na mudanca
de sistemas.

Navegar nesta paisagem em constante mudanca pode ser um desafio. Embora o
sucesso da reforma do sector possa depender do empenho de alguns individuos-
chave dentro das organizagdes, esse sucesso pode ser prejudicado se esses
individuos passarem para novos postos. E importante encontrar um equilibrio entre
o fomento de rela¢des com alguns individuos séniores e o desenvolvimento de
parcerias ao nivel institucional que incluam mais pessoal junior que possa
permanecer no cargo por periodos mais longos.

Exemplo do programa SusWASH

No programa SusWASH, as equipas nacionais trabalharam em prol de resultados
fixos amplos, porém as actividades e os caminhos para alcancar estes resultados
foram flexiveis, de modo a poderem ser alterados - e o orcamento atribuido

as actividades também o poderia ser. Esta configuragao, apoiada pelo doador,
permitiu uma adaptac¢ado regular em resposta as mudancas contextuais e as novas
oportunidades. A identificacdo de mudancas no contexto ou de novas
oportunidades foi facilitada através de analises regulares e ad hoc (por exemplo,
mensais ou trimestrais) do progresso e analises do contexto, incluindo a PEA
rapida. A adaptacao provou ser mais desafiante nos casos em que a cultura
organizacional se concentrou na realizacao de actividades e resultados fixos dentro
de prazos estabelecidos (vistos como medidas de sucesso), ao invés da correccao
do curso necessaria para que estas actividades tenham um impacto a longo prazo.
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Implica¢oes para o sector do ASH

Em geral, o sector de ASH deve investir no estabelecimento dos
mecanismos necessarios para diagnosticar colectivamente os
nos de estrangulamento do sistema e corrigir o curso. As
agéncias externas devem modelar este comportamento ao
longo do seu trabalho. As intervencdes que procuram reforcar
os sistemas devem ser estruturadas de modo a permitir uma
revisdo continua, aprendizagem e adaptacao reactiva e
proactiva. Isto requer flexibilidade incorporada para alterar as
actividades planeadas e os resultados, mantendo o foco nos
resultados a longo prazo. Requer igualmente momentos e
ferramentas dedicadas para reflectir sobre a mudanca e a
medida em que as actividades planeadas continuam a ser
relevantes. As pessoas que trabalham para reforcar os sistemas
devem querer e poder abracar a incerteza e determinados a
mudar de rumo. Para fazé-lo, precisam de trabalhar dentro de
uma cultura que promova o ensaio, erro e correc¢ao do curso.
Uma cultura organizacional favoravel deve ser acompanhada
por processos apropriados que possam acomodar tais
mudancas na programacao - por exemplo, mudancas na -
dotacdo orcamental do programa, ou mudancas nas
actividades e resultados comunicados. Muitas iniciativas de
desenvolvimento ndo sao tipicamente criadas para facilitar a I
adaptabilidade ou mudanca a longo prazo.

A

A Margret Namukasa, Técnica de
Enfermagem, em frente na nova
extensao da sala de partos do
Centro de Saude IV de Ndejje, que
agora tem agua limpa, casas de
banho decentes e estacdes de
lavagem das maos como parte do
programa SusWASH financiado
pela Fundacdo H&M. Distrito de
Wakiso, Uganda. Novembro de
2019.

< sr. Uy Lorn, ponto focal de ASH
na Comuna de Choeurng Kreav,
apresenta materiais de
comunicacao sobre mudanca de
comportamento de higiene
durante uma sessao de formacgéao
de mudanca de comportamento
de higiene. Distrito de Rolea Bir,
Provincia de Kampong Chhnang,
Camboja. Fevereiro de 2018.
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Repensar os métodos

de trabalho

A adopcao de sistemas que reforcam as abordagens desafia a
forma como as ONGs e outras organiza¢des externas no sector do
ASH trabalham. As exigéncias de aprendizagem e adaptacao,
envolvimento a longo prazo e parcerias locais mais alargadas
estdo em desacordo com uma abordagem tradicional, centrada na

prestacdo de servicos de ASH. As organizagbes que querem apoiar
o refor¢o dos sistemas terdo de promover novas competéncias e

capacidades, mas também re-examinar as suas formas de trabalho
e cultura organizacional: em Ultima analise, intervenc¢des limitadas
e orientadas por projectos ndo apoiarao sistemas de ASH mais
fortes.

Suzan e Christopher

s 'ﬁ:mwine, membros da Equipa de
Accado Comunitaria de Kamwokya

ASH, realizam acgoes de

sensibilizacdo porta a porta em

Kamwokya II Ward, Cidade de

Kampala, Uganda. Dezembro de
018. : 4




Exemplos do programa SusWASH

No programa SusWASH, verificamos que embora as competéncias técnicas
essenciais de ASH fossem inestimaveis para o envolvimento e construcao de
credibilidade junto dos intervenientes, o reforco dos sistemas de apoio requer
competéncias adicionais das nossas equipas. Isto incluiu uma profunda consciéncia
politica, acompanhada por fortes capacidades de facilitacdo e colaboracdo para
construir parcerias e advogar pela mudanca. Melhoramento da analise de dados e
da capacidade de pensamento critico para sintetizar informacdo de multiplas fontes
e compreender como o contexto em mudanca teve impacto no nosso trabalho. E
uma compreensao tanto da monitorizacdo do nivel de servico de ASH como das
financas publicas, para influenciar a dota¢do de recursos para ASH de modo eficaz.
O ambiente organizacional em que as equipas locais trabalham é igualmente tao
importante como as suas competéncias e capacidades. A avaliacao do SusWASH
destacou que, nos casos em que nao respeitamos as formas de trabalho que
anteriormente eram eficazes para intervencdes centradas na prestacao de servicos,
isto atrasou o progresso no fortalecimento dos sistemas. Embora as baixas
despesas administrativas de gestao de programas tenham sido historicamente
encorajadas pelos doadores, a nossa experiéncia é clara: o refor¢o dos sistemas
requer que o pessoal tenha significativamente mais tempo para se envolver na
compreensdo do sistema, na colaboracao com os parceiros e para influenciar a
mudanca. Isto requer mais pessoal com tempo significativo atribuido as
intervencdes e ndo apenas a gestdo do programa. Melhorar o acesso a ASH para o
maior numero de pessoas possivel, pode ser visto como uma marca de eficiéncia,
porém quando as equipas continuam a ser incentivadas a fazé-lo, podem perder
oportunidades de efectuar mudancgas mais sistémicas e duradouras.

Embora medidas claras de sucesso do programa tenham sido muitas vezes vistas
como prestando contas pelo trabalho das ONGs, verificamos (conforme detalhado
neste resumo) que elas ndao podem captar eficazmente o trabalho de apoio ao
fortalecimento dos sistemas. As medidas puramente quantitativas podem focalizar
as intervencdes que sao mais facilmente medidas, mesmo que nao sejam as mais
impactantes e ter ideias pré-concebidas de sucesso pode limitar o ambito do
pessoal para aprender com o fracasso e adaptar-se.

Implica¢oes para o sector do ASH

As organizacdes externas terdao de investir na
actualizacdo das competéncias do pessoal interno e dos
parceiros para desenvolver competéncias, mudar as
mentalidades e implementar novas formas de trabalho.
Por este motivo o SusWASH incluiu uma func¢do de apoio
técnico substancial, porém havera alguns casos em que
sera necessario o recrutamento algumas competéncias,
novos conhecimentos e perfis fora da organizacao. Os
doadores e as organizac¢des terao de aceitar que os
programas de reforco dos sistemas bem-sucedidos
exigirao provavelmente maiores despesas com o pessoal
da organizac¢do e dos parceiros, metas mais
conservadores para o nimero de pessoas directamente A A Navy vive na Vila Kro Lanh e
alcancadas pelos servicos melhorados no periodo de espera ter uma casa de banho
tempo do projecto e complementar as metas prépria acessivel um dia.
quantitativas com medidas qualitativas de progresso. Isto Provincia de Kampong Chhnang,
L, . . ; Camboja. Abril de 2019.
exigira tanto o financiamento do projecto como a sua
concepc¢do para abragar prazos mais longos e maior
flexibilidade.
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Qual é o proximo passo no
reforco dos sistemas?

Em todo o sector de ASH, a abordagem de reforco dos sistemas
esta a ser cada vez mais aceite como conhecimento comum e
como o0 meio mais credivel de apoiar os paises para alcancar o
acesso universal sustentado a ASH. Porém, continua a existir uma
lacuna entre a estrutura conceptual e a compreensao
generalizada sobre como os actores ndao governamentais podem
apoiar na pratica as abordagens de reforco dos sistemas. A nossa
experiéncia, através do programa SusWASH e noutros paises,
demonstrou que existem actividades praticas que as
organizacdes podem adoptar para desfazer as barreiras
sistémicas a mudanca e reforcar aspectos dos sistemas locais e
nacionais de ASH. A nossa experiéncia destacou igualmente os
desafios que uma transicao para uma abordagem de refor¢o dos
sistemas coloca ao sector de ASH e as mudancas que as
organizacdes implementadoras de ASH e os doadores precisarao
de comecar a fazer na forma como funcionam.

A nossa abordagem ao fortalecimento dos sistemas continua a
evoluir. Através da nossa experiéncia de trabalho ao lado das
comunidades, governo local e nacional, provedores de servicos,
sector privado e outros, estamos constantemente a melhorar a
nossa compreensao dos desafios - e igualmente das
oportunidades - para o fortalecimento dos sistemas. Esperamos
que estas licbes ajudem as organiza¢des em todo o sector de ASH
a empreender a mesma jornada.
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A Shahida com agua limpa
recolhida de uma bomba
instalada pela WaterAid como
parte do programa SusWASH
na aldeia de Muhammad Urs
Sehejo, Provincia de Sindh,
Paquistdo. Setembro de 2018.

A Hailu Moti, Gestor do
Servico Publico de
Abastecimento de Agua em
Jara Town Water Utility, de pé
diante do unico gerador
operacional. Oromia, Etidpia.
Novembro de 2017.
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Zahida Jakhro dirige uma sessao de
higiene na aldeia de Bapro Jakhro,
Provincia de Sindh, Paquistao.

Novembro de 2017. ‘
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