Siete lecciones
practicas para el
fortalecimiento del
sistema WASH a partir
del programa SusWASH
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Acerca de este informe

Las organizaciones y los donantes que trabajan
en el sector del agua, saneamiento e higiene
(WASH) han adoptado cada vez mas enfoques
de fortalecimiento de los sistemas' para mejorar
y mantener los servicios y comportamientos

en materia de WASH. Estos enfoques se basan
en el entendido de que un WASH sostenible e
inclusivo requiere un sistema sélido (recuadro
1). Multiples organizaciones han desarrollado
marcos conceptuales que esbozan lo que
constituye un sistema WASH, pero hay menos
ejemplos concretos de como los actores

no gubernamentales pueden apoyar el
fortalecimiento de los sistemas (recuadro 2) en la
practica.

El fortalecimiento de los sistemas esta ganando
adeptos a medida que el sector WASH se aleja de

la prestacion directa de servicios y de los enfoques
aislados de desarrollo de capacidades que han
tenido dificultades para lograr mejoras sostenidas
en el sector WASH. El fortalecimiento de los
sistemas aumenta la eficacia de la ayuda al apoyar
la evolucién de una prestacion de servicios mas
profesionalizada y el cambio de comportamiento,
con un apoyo institucionalizado y una mayor
rendicion de cuentas. Mientras que algunos en el
sector pueden percibir el fortalecimiento de los
sistemas como nebuloso (demasiado centrado en

el andlisis o inalcanzable en plazos cortos), nuestra
experiencia demuestra que hay actividades practicas
que ayudan a identificar y desentrafiar las barreras
sistémicas para un WASH inclusivo y sostenible

a mediano plazo, al tiempo que contribuyen a
visiones de cambio a mas largo plazo. Algunos de
los cambios necesarios en el sector WASH pueden
parecer dificiles en un principio, pero si las culturas
organizativas cambian, centrando la reflexion, el
aprendizaje y la adaptacion como parte de todos los
esfuerzos, se pueden encontrar soluciones tangibles
y eficaces a problemas complejos.

Este informe esta dirigido a los profesionales

de WASH y a los donantes multilaterales y
bilaterales, a las grandes fundaciones y a los
fondos fiduciarios interesados en avanzar

en los enfoques de sistemas y en financiar el
fortalecimiento de los sistemas para la realizacion
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6).
Se basa en nuestra experiencia practica en el
fortalecimiento de sistemas, sobre todo a través del
programa quinquenal SusWASH ' para presentar
siete lecciones practicas que los donantes y las
organizaciones ejecutoras pueden utilizar para
avanzar en esta forma de trabajo.

Recuadro 1: Un sistema es “el conjunto de
actores, factores e interacciones entre ellos
gue influyen en la consecucion de un acceso
universal, sostenible y sequro a WASH".

Recuadro 2: Fortalecimiento de los
sistemas es “un proceso de analisis,
aplicacion, adaptacién y aprendizaje
utilizado para hacer frente a los obstaculos
que impiden el logro de un acceso universal,
sostenible y sequro al agua, el saneamiento
y la higiene, reconociendo que este acceso
es el resultado de las interacciones entre
multiples actores y factores en un sistema
complejo y dinamico”.

El desafio

El sector WASH tiene una larga historia de lucha
contra el problema de la escasa sostenibilidad

de los servicios y el cambio de comportamiento,
al tiempo que hace lo posible por cumplir las
ambiciones de un acceso universal sostenido a
WASH. Los avances en materia de sostenibilidad se
ven limitados por multiples barreras sistémicas,
entre ellas:

@ |a falta de gastos recurrentes, especialmente en
el mantenimiento importante y en el cambio de
comportamiento continuo;

@ la insuficiente priorizacion del gobierno y de
los donantes en materia de WASH, junto con la
escasa demanda de servicios mejorados;

@ |as instituciones fragmentadas y que no rinden
cuentas, con funciones y responsabilidades
superpuestas o poco claras;

@ poca coordinacion;
@ politicas y regulacion deficientes; y
@ escasez de habilidades.

Los desafios sistémicos se ven agravados por las
desigualdades sociales profundamente arraigadas
(y @ menudo en aumento), la creciente demanda de
aguay el aumento de la presion sobre los recursos
por la contaminacién y el cambio climatico. Como
resultado, se producen periodos prolongados de
inactividad del servicio de agua, desviaciones en

los comportamientos de saneamiento e higiene,

y letrinas sin vaciar o colapsadas. Ademas de

los fallos en los servicios, ha habido problemas

i. Algunas organizaciones utilizan el término “enfoque basado en sistemas”, que es sinénimo de “fortalecimiento de sistemas”.

ii. SUSWASH significa “promocién de servicios sostenibles a escala”, y fue un programa financiado por la H&M Foundation. Consulte washmatters.wateraid.org/suswash para mas

informacion.
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Roshna ayuda a su hija a lavarse las
manos en el pueblo de Muhammad
Urs Sehejo, provincia de Sindh,
Pakistan. Septiembre de 2018.

persistentes de exclusion social, ya que las
comunidades y personas a las cuales es mas
dificil llegar suelen quedarse rezagadas cuando
se amplia el acceso. El fracaso en la consecucion
y el mantenimiento de los logros en materia de
WASH representa una inversion desperdiciada

en infraestructuras, mejoras de los servicios o
programas de cambio de comportamiento, y es
un factor disuasivo para aumentar la inversion en
el sector. Como consecuencia de estos desafios
sistémicos y de los efectos mas amplios, el sector
WASH esta significativamente desviado en lo que
respecta a la consecucion del ODS para el aguay
el saneamiento,’ y todavia no esta funcionando de
manera que pueda cumplir con esa ambicién.

Histéricamente, el financiamiento de WASH
ha priorizado en gran medida la construccién
o rehabilitacién de infraestructuras de WASH
y la promocién puntual de comportamientos
de saneamiento e higiene. Estos esfuerzos
han ido acompafiados de actividades aisladas
para fomentar la apropiacion por parte de la
comunidad, establecer estructuras de gestion
comunitaria y estimular la participacién del
gobierno local para el apoyo posterior a la
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implementacion. Sin embargo, la evidencia
confirma que esto no es suficiente para garantizar
la sostenibilidad.? Este enfoque habitual presta
poca atencion a la hora de abordar las barreras
sistémicas que impiden un WASH universal,
sostenible y seguro.

El objetivo de la agenda de fortalecimiento de los
sistemas es apoyar la realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento garantizando
que los servicios WASH perduren mas alla de las
intervenciones de los proyectos, y que se aborden
las desigualdades que impiden el acceso universal.
El éxito puede juzgarse cuando las organizaciones
no gubernamentales externas (ONG), y otros
modelos basados en proyectos o financiados de
forma insostenible , dejen de tener influencia en la
prestacion y el mantenimiento de los servicios. En un
sistema sélido, los servicios mejorados se prestan a
través de actores, instituciones y mercados locales
competentes, adaptables y viables, y el acceso se
extiende a los mas marginados de la sociedad. Llegar
a este punto requerira esfuerzos que permitany
movilicen los flujos financieros nacionales, modelos
de financiamiento combinado,’, asi como esfuerzos
gue garanticen que los fondos se destinan y gastan
de forma eficaz.

iii. La OCDE define el financiamiento combinado como el uso estratégico del financiamiento del desarrollo para la movilizacién de financiamiento adicional
hacia el desarrollo sostenible en los paises en vias de desarrollo (OCDE, 2018). Otros la definen como: “El financiamiento (normalmente, de inversiones de
capital) que implica la combinacién de fondos publicos/concesionales y fondos privados” (Norman, G. et al., 2022). Financialising water - context, evidence, risks:

Urban Research) - solo para uso interno.
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Nuestro enfoque del fortalecimiento de sistemas

Hemos adoptado el fortalecimiento de sistemas
como nuestro enfoque principal en el marco de
nuestra nueva estrategia global, y en consonancia
con el creciente interés del sector por los
enfoques sistémicos. Para nosotros, el sistema
WASH incluye “todos los actores (personas e
instituciones), factores (sociales, econémicos,
politicos, medioambientales, tecnol6gicos) y

las interacciones entre ellos que influyen en la
consecucién de un WASH universal, sostenible

y seguro” (figura 1). El fortalecimiento de este
sistema es el proceso de analisis, implementacion,
adaptacion y aprendizaje utilizado para abordar las
barreras que impiden el logro del acceso universal,
sostenible y seqguro a WASH. El fortalecimiento de
sistemas no prescribe ni presupone soluciones.
No excluye ni entra en conflicto con los enfoques
basados en los derechos humanos o en el

género. Es una forma de trabajar que permite

a las organizaciones y al sector en su conjunto,
identificar lo que bloquea el progreso, donde,
cuando y cémo intervenir en el sistema para
provocar el cambio, y da valor a la reflexion, la
adaptacion y el aprendizaje.

Figura 1:
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Nuestra comprension y capacidad para aplicar

el fortalecimiento de sistemas en la practica

sigue evolucionando. El programa SusWASH,
implementado en Camboya, Etiopia, Pakistan

y Uganda, fue un banco de pruebas para que
probaramos nuevas herramientas y modelos en
cuatro contextos diferentes, generando aprendizaje
para la organizacion y el sector en general.

Nuestro trabajo en estos cuatro paises nos permitié
comprender mejor los componentes de un sistema,
y cOmo esos sistemas, en entornos operativos muy
diferentes, podrian ser reforzados para ayudar a

las comunidades y a los paises a lograr el acceso
universal a servicios WASH sostenibles. Nuestras
reflexiones internas durante este trabajo, junto

con una evaluacion independiente del programa
SusWASH, nos han ayudado a identificar las
siguientes siete lecciones sobre como aplicar los
enfoques de fortalecimiento de sistemas en la
practica. Esperamos que estas lecciones resulten

tan valiosas para las ONG, los donantes y otras
organizaciones que busquen adoptar enfoques

de fortalecimiento de sistemas, como lo son para
nosotros mientras seguimos evolucionando nuestro
enfoque a nivel nacional y global.
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Principales lecciones
aprendidas para el

fortalecimiento de sistemas

Identificar los

WaterAid/Sibtain Haider

puntos de entrada

Con recursos limitados, no es posible (ni siquiera
deseable) trabajar en todos los elementos del
sistema WASH. Sin embargo, es importante realizar
un analisis exhaustivo para identificar los puntos
de entrada adecuados. Podria tratarse de areas en
las que existe un impulso para el cambio, en las
que la organizacion esta bien situada para apoyar
el cambio, o areas que creemos que tienen mas
posibilidades de impulsar el cambio o catalizarlo
en otras partes del sistema. Por ejemplo, la
mejora del monitoreo de WASH puede apoyar
una planificacién mas sélida y un mayor liderazgo
gubernamental, lo que a su vez puede sentar las
bases para movilizar financiamiento adicional. Los
sistemas son intrinsecamente complejos hasta

el punto de que no es posible comprender todas
las conexiones dentro del sistema ni predecir el
impacto de una intervencién en todo el sistema.
Esto puede conducir a la “paralisis del analisis”,

es decir, a retrasar la toma de medidas mientras
se llevan a cabo mas investigaciones o analisis en
busca de la solucién “correcta”.

Como primer paso, es util definir el limite dentro del
cual se pretende contribuir a mejorar el acceso y los
niveles de servicio de WASH. Los limites suelen ser
areas administrativas o geograficas o subsistemas
especificos (por ejemplo, una cadena de servicios de
saneamiento). Si bien los limites ayudan a centrar
los esfuerzos, es importante reconocer los cuellos de
botella que pueden estar fuera de estos limites y las
interacciones en juego entre los niveles nacionales
y subnacionales. En el programa SusWASH, los
limites solian ser la unidad administrativa mas

baja en la que se desarrollaban las funciones y el
mandato para la provision de WASH (por ejemplo,

un distrito o una ciudad), pero otros actores pueden
trazar limites mas amplios. Una vez definidos los
limites, desglosamos la complejidad del sistema

en componentes mas manejables o “elementos
constitutivos”. Las evaluaciones de estos," que
analizan la solidez de los componentes individuales
del sistema, se complementaron con analisis
adicionales. Estos incluyeron comprender las
prioridades gubernamentales existentes y su interés
y capacidad para mejorar los servicios WASH, la
presencia de otros actores e intervenciones WASH
en la zona objetivo, y las capacidades y recursos
disponibles para fortalecer el sistema. Herramientas
como el analisis de economia politica,® el mapeo

de las partes interesadas, y el andlisis de géneroy
de las barreras pueden ayudar a comprender las
interrelaciones. Pero nuestra experiencia es que los
analisis no estructurados basados en las relaciones
de trabajo con las partes interesadas locales y una
comprensién implicita del contexto son igualmente
importantes. Juntos, estos analisis ayudan a
construir una imagen del sistema, incluyendo quién
tiene poder para influir en el cambio, con el fin

de identificar los puntos de entrada (incluyendo

a qué personas y asociaciones) a los que se debe
dar prioridad. Lo ideal es que estos analisis se

lleven a cabo con las partes interesadas locales

(en particular los departamentos de agua, salud,
finanzas, medio ambiente y cambio climatico de los
gobiernos locales, y las organizaciones de derechos,
de discapacitados y de mujeres) para aprovechar

la diversidad de conocimientos locales, establecer
relaciones de confianza, crear interés y credibilidad
entre las partes interesadas, y desarrollar una vision
comun para el cambio."

iv. Vea la herramienta de elementos constitutivos utilizada en Camboya aqui:

washmatters.wateraid.org/publications/sub-national-wash-sector-sustainability-analysis-tool-kampong-chhnang-cambodia

v. Para obtener mas informacién sobre el proceso de disefio del programa SusWASH y la identificaciéon de los puntos de entrada, lea este blog:
washmatters.wateraid.org/blog/taps-and-toilets-arent-enough-designing-wash-programmes-that-strengthen-the-system

Vi.

Para saber mas sobre como utilizar en la practica cada una de las herramientas de analisis empleadas en el programa SusWASH, consulte

nuestro kit de herramientas de fortalecimiento de sistemas: washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/2022-07/System%20

strengthening%20toolkit.pdf (consultado el 23 de septiembre de 2022).
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A Zainab recolecta agua de una bomba
instalada por WaterAid en el pueblo de
Tamachi Mallah como parte del programa
SusWASH. Provincia de Sindh, Pakistan. Mayo
de 2018.

Ejemplos del programa SusWASH

@ Apoyar el desarrollo o el fortalecimiento
de sistemas de informacion de monitoreo y
gestion de los gobiernos locales y nacionales
(SIG). Los datos precisos y actualizados
sobre el nivel de servicio son esenciales para
fundamentar las decisiones de planificacion e
inversion del gobierno local. La mejora de los
niveles de servicio es también un indicador
del éxito del fortalecimiento de sistemas. Sin
embargo, las autoridades locales suelen carecer
de los recursos y las competencias necesarias
para recopilar esos datos de forma continuada. El
apoyo al monitoreo dirigido por el gobierno fue
un catalizador de los cambios en los elementos
constitutivos de planificacion, financiamiento y
prestacion de servicios. En Camboya, el momento
de esta intervencion fue crucial, ya que se alineé
con una iniciativa para reformar el SIG nacional.
En Pakistan, nuestros esfuerzos por apoyar la
recopilacion de datos a nivel de distrito sobre
los servicios WASH pusieron de manifiesto
importantes retos a nivel de servicios que podian
utilizarse como base para un mayor compromiso
con las instituciones gubernamentales. En
Etiopia, tuvimos que equilibrar la utilidad de
apoyar el sequimiento del rendimiento de los
servicios del gobierno local, con los aspectos
practicos de hacerlo en un distrito con pocos
recursos y poca capacidad, donde el riesgo de
introducir procesos de seguimiento insostenibles
era alto, y especialmente cuando no habia
comenzado el despliegue del tan esperado
sistema de monitoreo nacional del gobierno.
Sin embargo, los datos resultaron valiosos para
el desarrollo de un plan distrital de WASH con
costos, que posteriormente se utilizé para atraer
mas inversiones en el distrito.

@ Alineacién con la ejecucion de los planes
y prioridades gubernamentales, como el
apoyo a la aplicacion de la Politica Nacional de
Descentralizacion en Camboya, la ejecucion del
Plan One WASH de Etiopia y la alineacién con la
campafia “Pakistan limpio y verde”.

@ Contribuir a la mejora directa de los
niveles de servicio mediante la inversién
en infraestructuras y el apoyo al disefio de
las mismas. Esto fue esencial para ganar
adeptos para el fortalecimiento de sistemas
en los distritos de baja cobertura en los que
los actores (incluyendo las comunidades y
el gobierno local) estaban principalmente
pendientes de la necesidad urgente de servicios.
También abrié conversaciones sobre cémo las
debilidades sistémicas conducen al fracaso de las
infraestructuras. Los esfuerzos de fortalecimiento
de sistemas en tales contextos tienen que
equilibrar la necesidad inmediata de mejorar
los servicios con los esfuerzos por mejorar otros
aspectos del sistema. Este fue el contexto en el
woreda (distrito) de Gololcha, en Etiopia, donde
apoyamos la ampliacion de “servicios publicos
Jara”y la prestacion de nuevos servicios y
modelos de gestidn en aldeas remotas.

@ Apelar a los intereses de los actores
influyentes. Tras un rapido PEA, el equipo
de Camboya pudo aprovechar los intereses
del gobernador provincial para conseguir
su adhesion a la mejora del acceso al
saneamiento en toda la provincia. Esto le llevd
a comprometerse publicamente a conseguir el
estatus de sin defecacion al aire libre (ODF) en
toda la provincia para 2023.

@ Subsanar las lagunas de conocimiento cruciales
que frenan el acceso a WASH. Los pequefios
estudios de investigacion y las evaluaciones
contribuyen a generar la evidencia necesaria
para que las autoridades se “apropien” de la
toma de decisiones y el desarrollo de directrices
gubernamentales . En la provincia de Kampong
Chhnang, Camboya, se realizé un estudio sobre
el potencial para ampliar el acceso al agua
gestionada de forma segura, y una evaluacion de
WASH en centros de salud en Uganda, que sirvi6 de
base para el desarrollo de las directrices nacionales.

® Fomentar y apoyar los foros para la
coordinacion de las partes interesadas puede
catalizar mejoras en el liderazgo gubernamental;
un ejemplo de ello fue el Foro de Alcaldes en
Kampala.

J
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Taller de andlisis del contexto
a nivel de woreda. Gololcha,
Bale Oriental, Oromia, Etiopia.
Noviembre de 2017.

Implicaciones para el sector WASH

Llevar a cabo un andlisis participativo para comprender la forma,

los puntos fuertes y los puntos débiles de un sistema lleva tiempo,

y requerira que las organizaciones asignen suficientes recursos
humanos y financieros. Los bajos niveles de personal asignados

a los programas (centrados principalmente en la gestion de

proyectos y socios) ya no son suficientes. Las nuevas intervenciones
de fortalecimiento de los sistemas deben tener en cuenta un
financiamiento suficiente y una fase de puesta en marcha del proyecto
prolongada hasta un afio para establecer relaciones de confianza

con las partes interesadas locales, firmar acuerdos para operar con

el gobierno y desarrollar una comprensién detallada y compartida de
los puntos fuertes y débiles del sistema y de los puntos de entrada.
Durante este tiempo, las organizaciones externas y los donantes
deben estar preparados para revisar los objetivos y el disefio del
programa, realizando cambios fundamentales si es necesario. Los
puntos de entrada pueden incluir el apoyo al nivel de servicio a largo
plazo dirigido por el gobierno y el monitoreo del rendimiento (vea

los ejemplos). Los donantes y los organismos de ejecucion deben ser
conscientes de no hacer simplemente evaluaciones puntuales del nivel
de servicio o estudios de investigacion “de referencia” sin la aceptacion
o la participacién del gobierno, o sin tener en cuenta los plazos de
planificacion del gobierno o sin compartir los datos con este. Existe

el riesgo de que estas actividades de recopilacién de datos no logren
construir procesos de seguimiento locales o nacionales, y que los
datos recopilados no se utilicen y queden rapidamente obsoletos.
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A Ellen Greggio, asesora de
programas de WaterAid, presenta
mWater, una herramienta de
recopilacién, analisis y gestion
de datos en linea que se utiliza
para apoyar la gestion de activos
y el monitoreo del rendimiento
de los servicios para el personal
del gobierno y de los servicios
publicos en el woreda Gololcha.
Oromia, Etiopia. Noviembre de
2017.



Bunya Fred, trabajador de limpiez
de hospital, se prepara para limpi:
el nuevo bloque sanitario para
mujeres en el centro de salud
Ndejje 1V, distrito de Wakiso,
Uganda. Noviembre de 2019.
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Tenga clara su funciony

sus objetivos

Cuando trabajan para apoyar los sistemas WASH, las organizaciones externas deben
tener una vision clara de como contribuiran al cambio de los sistemas y de las
condiciones en las que podrian salir. Existe un reconocimiento generalizado de que la
construccién de sistemas WASH sdélidos es un esfuerzo a largo plazo e imprevisible. Sin
embargo, esto no significa que las organizaciones que apoyan el fortalecimiento de los
sistemas WASH locales o nacionales deban tener un compromiso abierto y un papel
indefinido. Cuando las organizaciones externas asumen un papel central dentro del
sistema WASH y crean expectativas de que seguiran cumpliendo este papel, esto podria
socavar el liderazgo local y debilitar el sistema WASH.

El establecimiento de una visién para el papel de una organizacién (y su eventual salida)
debe hacerse como parte de los debates de la fase inicial con el gobierno local, teniendo
en cuenta los puntos fuertes y la experiencia de la organizacién, y cdmo otros actores
pueden estar ya apoyando el sistema WASH. Las organizaciones deben asegurarse de
revisar periddicamente su funciéon y comprobar que sigue siendo adecuada y pertinente.
A medida que el sistema WASH cambia, el papel de una organizacién para apoyarlo debe
evolucionar también. Para algunas organizaciones, esto puede significar salir del area
local. Fijar una fecha para la salida de una organizacién puede no ser siempre posible o
realista, pero las organizaciones deben tener una estrategia de salida que incluya puntos
de activacion para reconsiderar su papel o su posible salida. Esto podria ser en términos
de lograr el acceso universal a los servicios WASH, en un punto en el que el sistema local
WASH se considere lo suficientemente fuerte como para continuar el desarrollo con un
apoyo externo mas limitado, o cuando se haya alcanzado un objetivo especifico; por
ejemplo, cuando se establezca un sistema de monitoreo de los servicios WASH, que sea
propiedad del gobierno local y esté bajo su gestidn, y que se esté utilizando para servir de
base para la planificacién y la prestacion de servicios.

Y

< Hanifah Bako, directora de la
escuela primaria de Mirembe,
presenta el presupuesto

de WASH de la escuela, en
Kampala, Uganda. Febrero de
2019.

WaterAid/James Kiyimba
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Ejemplos del programa SusWASH

En SusWASH, la mitad de los paises (Pakistan y Uganda) eligieron trabajar en zonas
subnacionales donde ya teniamos presencia e intervenciones. En otros paises,
empezamos a trabajar en nuevas zonas (Etiopia y Camboya), donde habia una clara
demanda de mejoras en materia de WASH y un argumento convincente para trabajar
con el gobierno local para reforzar el sistemma WASH. En los casos en los que nos
basamos en el trabajo existente, esto significé que habia buenas relaciones con

el gobierno local y otras partes interesadas, y una comprensién implicita de como
podiamos apoyar el fortalecimiento de los sistemas. Sin embargo, en algunos casos,
trabajar en zonas existentes también puede dar lugar a suposiciones o expectativas por
parte de los responsables de la toma de decisiones de que trabajaremos de una manera
determinada (por ejemplo, apoyando directamente la prestacién de servicios) o de

que tendremos una presencia permanente, lo que también puede socavar los intentos
de fortalecer los sistemas. La evaluacion independiente de SusWASH concluyé que
establecer una vision a largo plazo de forma mas explicita podria habernos ayudado

a definir mejor nuestro papel de apoyo y ,sobre todo hacia el final del programa, a
reflexionar sobre si este apoyo seguia siendo necesario, y si (y cdmo) podria seguir
adelante una vez finalizado el financiamiento del programa.

Implicaciones para el sector WASH

Una vision a largo plazo debera estar respaldada por el disefio

y el financiamiento del programa. Un punto de partida deberia

ser la suposicion de que lograr un cambio duradero en parte

del sistema WASH probablemente requiera 10 afios o mas de
compromiso continuo en la misma zona geografica o administrativa.
Un financiamiento a mas largo plazo puede proporcionar a las
organizaciones ejecutoras el espacio necesario para perseguir
objetivos a mas largo plazo y el tiempo necesario para demostrar

el éxito de sus esfuerzos de fortalecimiento de los sistemas. Se
necesitan plazos mas largos para reforzar la rendicién de cuentas

y la capacidad de las autoridades responsables (o titulares de
obligaciones) para hacer realidad progresivamente los derechos de
las personas vulnerables. Esto puede significar que los donantes
tengan que aceptar informes de éxito menos frecuentes y un mayor
riesgo (dada la incertidumbre de trabajar para fortalecer los sistemas

A Antes de la intervencion,
Yeout pasaba horas cada dia
buscando agua. Provincia de

K Chh , Camboya.
que se describe en la leccion 5). Az:?lpo?engmg. nang. tamboya

Cuando no se disponga de financiamiento a largo plazo, las
organizaciones deben asegurarse de que el financiamiento de
proyectos a corto plazo contribuya a la vision mas amplia del
fortalecimiento de sistemas. Si se tiene una vision sélida del cambio
de los sistemas que la organizacion espera apoyar a largo plazo
(por ejemplo, un programa de trabajo plurianual), las subvenciones
individuales pueden utilizarse para apoyar actividades especificas
dentro del mismo programa, ayudando a avanzar hacia hitos
especificos en plazos mas cortos. Las brechas en el financiamiento
de los donantes deberian subsanarse con recursos internos, e
idealmente acompafiarse de cofinanciamiento gubernamental,
para garantizar un nivel minimo de actividades en curso durante
un periodo prolongado. El impulso, las relaciones y la confianza
construidos a lo largo del tiempo pueden deteriorarse rapidamente
en ausencia de un compromiso continuo.

Informe de politicas y practicas de SuswWASH 2022 / 11



Trabajar con socios y

alianzas

Las ONG tendran que identificar y trabajar con socios y alianzas que puedan apoyar el
fortalecimiento de sistemas, y reconocer que ninguna organizacion tiene la capacidad

y las habilidades para abordar todas las barreras del sistema. Esto puede significar
comprender la politica del cambio para forjar nuevas asociaciones que desafien las

formas convencionales de trabajar en el sector WASH. Es poco probable que un enfoque
de asociacion mas tradicional (por ejemplo, con un socio ejecutor responsable de la
movilizacién de la comunidad o de la mejora de los servicios) pueda abordar los obstaculos
al cambio de los sistemas en todos los niveles administrativos. Es esencial desarrollar una
base de socios diversa con aquellos que tienen las conexiones, la capacidad, la influencia

y el derecho a sentarse en las mesas de toma de decisiones. Esto podria incluir grupos
basados en los derechos (por ejemplo, grupos de derechos de las mujeres, organizaciones
de personas con discapacidad) para trabajar en la incidencia politica del presupuestoy la
inclusién, instituciones académicas para ayudar a construir una base de evidencia para la
incidencia politica, y departamentos gubernamentales (ademas del agua y el saneamiento)
para apoyar los procesos y la reforma del sector. En ocasiones, las asociaciones se
formaran mediante acuerdos formales, pero también pueden abarcar alianzas mas

laxas de organizaciones externas y locales. Estas asociaciones y alianzas evolucionaran
inevitablemente a medida que la fuerza del sistema WASH, las barreras clave para el
cambio y las acciones para abordarlas cambien con el tiempo.

La creacion de diversas asociaciones con las partes interesadas nacionales y locales
lleva tiempo, pero también supondra una toma de decisiones mas participativa. La
recompensa esta en la apropiacion compartida de la agenda de reformas, con un
grupo mas amplio de actores locales que pueden diagnosticar las barreras para un
WASH inclusivo y sostenible y trabajar por el cambio. De manera crucial, también puede
garantizar que las comunidades mas remotas o las que estan marginadas de WASH

no queden excluidas de la toma de decisiones o del beneficio de un apoyo especifico.
Trabajar con plataformas comunes mas grandes también tiene la ventaja de amplificar
los mensajes clave sobre el imperativo de las reformas en todo el sistema.

Cuando las asociaciones con actores nuevos y no tradicionales forman una parte
importante de los esfuerzos de fortalecimiento de sistemas, es vital que sean asociaciones
significativas y no meramente simbdlicas. De manera crucial, las asociaciones deben
basarse en principios de respeto mutuo, responsabilidad y equidad.* Cuando las partes
interesadas locales hayan proporcionado informacion, asesoramiento o tiempo de forma
gratuita, los resultados deben ser compartidos y su contribucion debe ser reconocida.

.

Ejemplos del programa SusWASH

La evaluacién del programa SusWASH descubrié que habia variaciones significativas en
la relevancia y la eficacia de las asociaciones que formamos. En los mejores ejemplos,
pudimos asociarnos con organizaciones dirigidas a nivel local que tenian una visién
clara de su papel en el apoyo al sistema WASH, y ayudar a ampliar su trabajo existente.
En los casos en los que adoptamos un enfoque de asociacidén mas tradicional (con un
socio ejecutor contratado para llevar a cabo actividades fijas basadas en los servicios
dentro del distrito objetivo), esto demostro ser poco adecuado para la flexibilidad y la
adaptacion necesarias para apoyar el fortalecimiento de sistemas. Esto planted otros
retos cuando se intenté vincular el trabajo a través de los niveles administrativos,
cuando habia una separacion entre la implementacion a nivel de distrito y la incidencia
politica e influencia a nivel estatal o nacional.
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Implicaciones para el sector WASH

El sector global de WASH tendra que crear
asociaciones con una gama mas amplia de partes
interesadas, especialmente con organizaciones
que tienen la capacidad y la posicion de llegar
mas alla de las areas geograficas de enfoque, y
gue pueden comprometerse con los encargados
de tomar decisiones locales y nacionales e

influir en ellos. Esto sera esencial para abordar
los obstaculos en los niveles administrativos
superiores y para ampliar los modelos y formas
de trabajo que han tenido éxito. Habra ocasiones
en las que las organizaciones existentes

/) arES Iy

Watquid

A Sserunjogi Charles, exalcalde (potencialmente fuera del sector WASH) tengan
de la division cent.ragl de la capacidad y las habilidades para apoyar el
Kampala, en su oficina en fortalecimiento de sistemas. Pero cuando no

Uganda. Noviembre de 2019. sea asi, las ONG y los donantes deben estar

preparados para invertir en un programa
continuo de desarrollo y apoyo para apoyar a las
organizaciones locales que puedan asumir este
papel. Junto con el apoyo a los actores locales, las
V¥ Una fotografia que forma parte del proyecto organizaciones externas tendran que ser cada
fotografico participativo “El agua es vida - No vez mas dirigidas localmente (con aportaciones

dejar a nadie rezagado”, Fotografia “Rio Prek globales) para tener la legitimidad y la credibilidad
Thnort, ciudad de Takmao” de Phal Karuna. necesarias para abogar por la reforma.

Provincia de Kandal, Camboya. Marzo de 2019.

s M ST ||

Informe de politicas y practicas de SUsWASH 2022 / 13



Invertir en el

aprendizaje de pais

Los programas de fortalecimiento de los sistemas
deben ser considerados como programas de
aprendizaje y de aplicacion por parte de las
organizaciones ejecutoras, las partes interesadas
locales y el sector global de WASH. El aprendizaje
sobre como fortalecer los sistemas WASH es tan
importante como la contribucién a las mejoras en
WASH en la zona objetivo. Sin embargo, a menudo
se dedican pocos recursos (financieros y humanos)
dentro de las intervenciones WASH para probar
nuevos enfoques o para captar la evidencia del
cambio y las lecciones aprendidas. También suele
haber una capacidad interna y una cultura de
aprendizaje deficientes para promover y captar las
lecciones aprendidas, y el aprendizaje se considera
de menor importancia que las actividades mas
concretas del programa.

El aprendizaje es esencial para el trabajo de
fortalecimiento de sistemas porque la complejidad
significa que es imposible conocer todos los
impactos de un cambio o una intervencion.

Los procesos de aprendizaje pueden ayudar a
identificar y analizar tanto los resultados esperados
como los inesperados, arrojando luz sobre aspectos
del sistema WASH y sobre cémo los actores
podrian influir en el cambio. El aprendizaje también
sustenta la adaptacion y la flexibilidad dentroy
fuera de las organizaciones (leccién 6): apoyar

una cultura de aprendizaje e intercambio de todas
las partes interesadas contribuira a reforzar la
capacidad de las instituciones permanentes. Todos
estos aspectos del aprendizaje son necesarios

para comprender lo que impulsa el cambio de

los sistemas y lo que se necesita, dentro de los
organismos de ejecucién, para aplicar en la practica
el fortalecimiento de sistemas.

Los mecanismos para apoyar la reflexion, la
documentacién y el intercambio de aprendizaje
incluyen visitas fisicas de intercambio de aprendizaje
entre pares, sesiones de pausa y reflexion,
eventos/convocatorias de aprendizaje mensuales
regulares, talleres de aprendizaje anuales, boletines
informativos del programa, foros/mesas de debate
en linea, conferencias nacionales y mundiales sobre
WASH o desarrollo, redes en linea y articulos en
revistas académicas. Solo son eficaces si existe una
cultura organizativa que promueva y fomente el
aprendizajey la reflexién continuos.
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AWaterAid Etiopia facilita el debate con el
personal de las oficinas de agua de los distritos
y de las empresas de servicios publicos sobre sus
funciones y responsabilidades para el suministro
inclusivo y sostenible de WASH utilizando las
herramientas de Making Rights Real (MRR).

A\l os encuestadores reciben formacién sobre la
recopilacién de datos para llevar a cabo el mapeo
de activos en siete consejos sindicales del distrito
de Thatta, provincia de Sindh, Pakistan.

WaterAid/Serawit Atiafeg




Ejemplos del programa SusWASH

Durante el programa SusWASH, vimos el gran valor de apoyar el aprendizaje y el
intercambio entre los actores locales del sistema WASH y dentro de WaterAid. En
Camboya, el equipo organizé eventos regulares de “almuerzos informativos” en los

que participaron las principales partes interesadas, como los organismos locales de
ejecucion, los proveedores de servicios, las autoridades locales y la sociedad civil. Estos
eventos ayudaron a descubrir actividades mas relevantes desde el punto de vista
contextual y sirvieron de base para las adaptaciones del proyecto, por ejemplo, cambiar
el enfoque de las bombas manuales rurales hacia el apoyo de las actividades de los
operadores privados de agua corriente. El intercambio de aprendizaje entre pares
ofreci6 oportunidades para que las partes interesadas locales aprendieran unas de
otras. Los distritos y comunas de alto rendimiento en Camboya actuaron como modelos
para que las zonas vecinas aprendieran de ellos y buscaran asesoramiento y apoyo.

Un equipo de aprendizaje dedicado en el pais ayudo a captar una serie de lecciones

aprendidas del fortalecimiento del liderazgo del gobierno local, el fortalecimiento de la
planificacion gubernamental de WASH y el intercambio de experiencias de WASH de las
personas que se enfrentan a la marginacion.

Una funcién de aprendizaje global dedicada y presupuestada ayudo6 a explorary
superar los retos comunes en los programas de los paises y a aumentar la comprension
de la gestidn adaptativa y los enfoques sistémicos. Esto incluy6 destacar la relevancia/
relacién de los enfoques sistémicos con otros enfoques y prioridades de desarrollo,
como el enfoque basado en los derechos humanos. La funciéon también ayudo a ilustrar
como los sistemas sélidos son necesarios para lograr, y dependen de, los avances en
materia de género, equidad e inclusion social (GESI) y resiliencia climatica. Asimismo
apoyo la elaboracién de un informe de aprendizaje global sobre el fortalecimiento de
los sistemas para garantizar que nuestras experiencias y lecciones aprendidas pudieran
compartirse mas ampliamente. Otros mecanismos de aprendizaje presupuestados
dentro del programa fueron las convocatorias de aprendizaje mensuales, los talleres

de aprendizaje anuales, la asistencia a conferencias, el apoyo a la documentacion y el
desarrollo de comunicaciones dirigidas al sector.

Implicaciones para el sector
WASH

Se necesitan recursos especificos (humanos

y financieros) para promover la reflexion y

el intercambio regulares entre las partes
interesadas locales y los organismos de
ejecucién, asi como para captar las lecciones
aprendidas para su mayor difusion. Si no

se tiene en cuenta este aspecto en las
intervenciones de fortalecimiento de sistemas,
se corre el riesgo de perder las oportunidades
de avanzar en el conocimiento del sector local
y global sobre lo que impulsa el progreso en

diferentes contextos. También corre el riesgo
de repetir errores. Una cultura organizativa
que valore y priorice el intercambio

de aprendizaje y la documentacion es
fundamental para el éxito.

A Shumail Bhatti, trabajador sanitario, habla
con la comunidad del Consejo de la Unién
Chatto Chand sobre la importancia del agua
limpia, la buena higiene y el saneamiento.
Provincia de Sindh, Pakistan. Noviembre de
2017.
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Entender qué esta

cambiando y por que

Todos los actores que apoyan el fortalecimiento de los sistemas deben invertir tiempo
y recursos en el sequimiento de como estan cambiando los sistemas WASH, qué esta
impulsando el cambio y como estan contribuyendo a ello. El indicador de éxito a largo
plazo del fortalecimiento de sistemas sera la mejora sostenida de los niveles de acceso
y servicio de WASH. Sin embargo, los precursores de este éxito son los cambios en la
fortaleza del sistema WASH, algo que puede ser mucho mas dificil de definir y medir.
Comprender cédmo esta cambiando el sistema WASH ayudara a las partes interesadas
a entender si se esta avanzando hacia el establecimiento de las condiciones necesarias
para apoyar servicios sostenibles. Esto requerira pasar de pensar en el cambio como
un proceso lineal de causa y efecto a considerar las multiples y complejas vias de
cambio. Los resultados pueden ser “desordenados”, sin narrativas claras de éxito o
fracaso. A través de SusWASH, hemos empezado a desplegar enfoques organizativos
para supervisar el cambio de los sistemas, pero ninguna herramienta puede captar
todo esto. Las organizaciones tendran que desarrollar y sentirse comodas utilizando
multiples enfoques para proporcionar diferentes puntos de vista sobre el cambio, y ser
conscientes de que muchas herramientas (incluidas las evaluaciones de los elementos
constitutivos) solo proporcionan una medida indirecta de la fortaleza del sistema WASH.
Independientemente de las herramientas que se utilicen, todas las partes interesadas
(incluidas las comunidades y los grupos marginados) deben comprobar periédicamente
los cambios en el sistema: es probable que muchos sean sutiles y se pasen por alto si
solo hay una revisién y un monitoreo esporadicos.

Aunque los modelos genéricos de un sistema “fuerte” pueden servir como un punto de
partida util, las partes interesadas locales sabran qué métricas son relevantes en sus
contextos. La adopcion de un enfoque participativo para el monitoreo del cambio de
los sistemas, y el encaje con las métricas de seguimiento nacionales o locales, nos ha
ayudado a desarrollar una visién compartida de cdmo debe desarrollarse el sistemay a
evitar la imposicion de una imagen externa de como es un “buen” sistema WASH.

4 Kaweesi Christopher Ronald, presidente de la comunidad de

Banda. El Comité de incidencia politica muestra las cartas en las
que se destacan las demandas de WASH de la comunidad que se
envian a las autoridades municipales para que tomen medidas.
Ciudad de Kampala, Uganda. Enero de 2018.

PLas partes interesadas locales
evaluan la solidez del sistema
WASH desde una perspectiva
de género en la provincia de

Kampong Chhnang, Camboya. EJ
2
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Ejemplos del programa SusWASH

Al igual que muchas organizaciones WASH, utilizamos el concepto de “elementos
constitutivos” para ayudar a desglosar la complejidad del sistema WASH y como
herramienta para entender el estado de partes especificas del sistema WASH. Todos
los programas nacionales de SusWASH utilizaron evaluaciones participativas de

los elementos constitutivos para ayudar a comprender el pensamiento sistémico,
identificar las prioridades del sector y como indicadores para seguir los cambios en

el sistema WASH. Cuando esto se repitié como parte de un proceso regular, ayudo

a los ritmos de reflexién, adaptacién y planificacion, a la vez que se introducia el
concepto de fortalecimiento de sistemas a las partes interesadas y se generaba un
entendimiento compartido de los retos y las prioridades. Las evaluaciones de los
elementos constitutivos no son una solucién magica para supervisar el cambio de

los sistemas: por naturaleza, son subjetivas y, aunque pueden mostrar como esta
cambiando el sistema, proporcionan una vision limitada de por qué se ha producido
el cambio y qué ha contribuido a ello. Su capacidad para evaluar las relaciones entre
los actores, y las interacciones entre los actores y los factores, también es limitada.
Seguimos desarrollando y probando enfoques para comprender nuestra contribucion
al fortalecimiento de los sistemas WASH. Sin embargo, la experiencia y la evaluacién del
programa SusWASH han demostrado que la realizacién de evaluaciones periddicas de
los elementos constitutivos con la participacion de todas las partes interesadas puede
estimular un vibrante debate sobre los obstaculos y el cambio del sistema.

Para obtener mas informacién sobre la experiencia de WaterAid Cambodia en el uso de
evaluaciones participativas periédicas de elementos constitutivos, consulte el Informe de
sintesis del aprendizaje de SusWASH en Camboya Medicion del cambio de los sistemas WASH
mediante evaluaciones participativas de los elementos constitutivos.

. J

Implicaciones para el sector WASH

Las organizaciones externas y los donantes tendran que sentirse
comodos pasando de atribuir los resultados a intervenciones

o inversiones especificas a pensar en términos de cémo han
contribuido al cambio. También tendran que ser pacientes y aceptar
la posibilidad de fracasar: el fortalecimiento de los sistemas suele
requerir una accion colectiva y depende en gran medida de factores
externos que escapan al control del socio ejecutor y esta influenciado
por ellos. Sera necesario desarrollar nuevos enfoques para hacer

un seguimiento tanto del cambio como de la contribucion, pero a
veces los cambios seran graduales y formaran parte de un esfuerzo
de colaboracién, en el que cuantificar el alcance de una sola
contribucién puede ser imposible. Las organizaciones ejecutoras

y los donantes tendran que sentirse cada vez mas cémodos A Gishu Jafar participa en
recurriendo a medidas cualitativas de progreso, en lugar de intentar una demostracion de lavado
cuantificar los resultados de su trabajo o de su financiamiento. Esto de manos durante un acto
requiere una sélida teoria de cambio, declaraciones de resultados de la campaiia de cambio de

comportamiento higiénico,
que combiné teatro, musicay
demostraciones en el mercado

bien definidas sobre los cambios del sistema que deben lograrse
y sobre cémo la organizacion espera contribuir a ello, asi como
una evaluaaoq cualitativa de alta callc!ad y una reerX|on_ §obre Igs de Jara, Bale: regién de Oromia,
progresos realizados. Integrar el monitoreo y la evaluacion continuos Etiopia.

en los programas exigira pasar de considerar el monitoreo y la Marzo de 2019.

evaluacién (MyE) como un proceso independiente realizado por los

especialistas de MyE en momentos determinados a algo que requiere

la participacion de todos los miembros del equipo.
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Abrazar la flexibilidad

y la adaptabilidad

Las organizaciones y los individuos que trabajan para apoyar el fortalecimiento de los
sistemas WASH deben ser agiles y responder al cambio. Los sistemas son complejos y
dinamicos, y los cambios en ellos pueden ser imprevisibles. Es importante aprovechar
las oportunidades nuevas o inesperadas y ser consciente de los riesgos potenciales.
También es importante reconocer la naturaleza politica del trabajo para fortalecer los
sistemas. Como actores externos, las ONG no deben necesariamente liderar el cambio.
Las ONG tendran que ser capaces de pasar de un papel a otro dentro del sistema WASH
en funcién de la voluntad y la capacidad del gobierno para mejorar los servicios WASH.
Por ejemplo, apoyar la incidencia politica del cambio en los casos en los que no se da
prioridad a WASH, o adoptar un papel de apoyo en los casos en los que existe un claro
impulso de cambio por parte del gobierno. En este contexto, la adaptabilidad significara
perfeccionar o cambiar las actividades, reasignar los recursos y evolucionar con qué
partes interesadas del sector se compromete y como lo hace.

El fortalecimiento de sistemas requerira inevitablemente el desarrollo de relaciones
de trabajo a largo plazo con multiples instituciones responsables de la provision, el
apoyo Yy la regulacién de WASH. Estas instituciones no seran estaticas en el transcurso
de un programa o intervencién. Los cambios en el liderazgo politico, las politicas, las
directrices y el financiamiento podrian ampliar o limitar el papel de las instituciones.
Los compromisos adquiridos por las partes interesadas pueden no materializarse.
Dentro de las instituciones, la salida o la promocion de un individuo clave puede alterar
drasticamente la forma en que esa institucion se compromete con el fortalecimiento
de los sistemas y las organizaciones externas. A un nivel superior, las elecciones y los
cambios en las prioridades politicas o en la legislacion pueden dar lugar a un nuevo
impulso o a la pérdida del mismo hacia el cambio de los sistemas.

Sortear este panorama en constante cambio puede ser un reto. Aunque el éxito de la
reforma del sector puede depender del compromiso de unas cuantas personas clave
dentro de las organizaciones, ese éxito puede verse comprometido si esas personas
pasan a ocupar nuevos puestos. Es importante encontrar un equilibrio entre el
fomento de las relaciones con algunas personas de mas experiencia y el desarrollo de
asociaciones en toda la institucién que incluyan al personal mas joven que puede estar
en el puesto durante mas tiempo.

\

Ejemplo del programa SusWASH

En el programa SusWASH, los equipos de los paises trabajaron en pos de resultados
amplios y fijos, pero las actividades y las vias para conseguir estos resultados eran
flexibles, por lo que podian cambiarse, y también el presupuesto asignado a las
actividades. Esta configuracion, apoyada por el donante, permitié una adaptacién
regular en respuesta al cambio contextual y a las nuevas oportunidades. La
identificacion de cambios en el contexto o nuevas oportunidades se facilito a
través de revisiones de progreso ad hoc y regulares (por ejemplo, mensuales o
trimestrales) y de andlisis del contexto, incluyendo un rapido PEA. La adaptacién
resulté ser mas dificil en los casos en los que la cultura organizativa se centraba
en la realizacion de actividades y resultados fijos dentro de plazos establecidos
(considerados como medidas de éxito), en lugar de la correccién del rumbo
necesaria para que estas actividades tuvieran un impacto a largo plazo.
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Implicaciones para el sector WASH

En general, el sector WASH debe invertir en el establecimiento de
los mecanismos necesarios para diagnosticar colectivamente los
cuellos de botella del sistema y corregir el rumbo. Las agencias
externas deben demostrar este comportamiento en todo su
trabajo. Las intervenciones que buscan fortalecer los sistemas
deben estar estructuradas de manera que permitan una revisién
continua, un aprendizaje y una adaptacion receptiva y proactiva.
Esto requiere una flexibilidad incorporada para cambiar las
actividades y los resultados planificados, sin dejar de centrarse
en los resultados a largo plazo. También requiere momentos y
herramientas dedicados a reflexionar sobre el cambio y la medida
en que las actividades planificadas siguen siendo pertinentes. Las
personas que trabajan para fortalecer los sistemas deben estar
dispuestas y ser capaces de aceptar la incertidumbre y cambiar
de rumbo con intencion. Para ello, necesitan trabajar dentro de
una cultura que promueva el ensayo, el error y la correccién del
rumbo. Una cultura organizativa propicia debe ir acompafiada

de procesos apropiados que puedan dar espacio a esos cambios
en la programacién, por ejemplo, cambios en la asignacién del
presupuesto del programa o cambios en las actividades y los
resultados comunicados. Muchas iniciativas de desarrollo no
suelen estar preparadas para facilitar la adaptabilidad o el cambio
a largo plazo.
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A Margret Namukasa,
enfermera, se encuentra en la
nueva la sala de partos ampliada
del centro de salud IV de Ndejje,
que ahora cuenta con agua
potable, inodoros decentes e
instalaciones para lavarse las
manos como parte del programa
SusWASH financiado por H&M
Foundation. Distrito de Wakiso,
Uganda. Noviembre de 2019.

4 Uy Lorn, persona de contacto de
WASH en la comuna de Choeurng
Kreav, presenta los materiales de
comunicacion para el cambio de
comportamiento en materia de
higiene durante una sesién de
formacién sobre este tema.
Distrito de Rolea Bir, provincia de
Kampong Chhnang, Camboya.
Febrero de 2018.
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Repensar las formas

de trabajo

La adopcion de enfoques de fortalecimiento de sistemas supone

un reto para la forma de trabajar de las ONG y otras organizaciones
externas del sector WASH. Las exigencias de aprendizaje y adaptacion,
el compromiso a largo plazo y las asociaciones locales mas amplias
estan en desacuerdo con un enfoque tradicional de WASH centrado en
la prestacion de servicios. Las organizaciones que quieran apoyar el
fortalecimiento de sistemas tendran que fomentar nuevas habilidades
y capacidades, pero también reexaminar sus formas de trabajo y su
cultura organizativa: en ultima instancia, las intervenciones estrechas e
impulsadas por proyectos no apoyaran sistemas WASH mas sdélidos.
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'flam Suzan 'y Christopher i
umwine, miembros del Equipo
e accién comunitaria de WASH
en Kamwokya;, llevan a cabo
una campafa de informacién en
materia de WASH casa por casa
en el barrio de Kamwokya II, en

la ciudad de Kampala, Uganda.
Diciembre de 2018.




Ejemplos del programa SusWASH

En el programa SusWASH, nos dimos cuenta de que, aunque las competencias técnicas
basicas de WASH eran inestimables para comprometerse y crear credibilidad con

las partes interesadas locales, el apoyo al fortalecimiento de los sistemas requeria
habilidades adicionales de nuestros equipos. Esto incluia una profunda conciencia
politica, acompafiada de sélidas habilidades de facilitacién y colaboracion para crear
asociaciones y abogar por el cambio. También, se debia mejorar el analisis de datos y las
habilidades de pensamiento critico para sintetizar la informacion procedente de multiples
fuentes y comprender cdmo el contexto cambiante influyd en nuestro trabajo. Y ademas,
era necesario comprender tanto el monitoreo del nivel de servicios WASH como las
finanzas publicas para influir eficazmente en la asignacién de recursos para WASH.

El entorno organizativo en el que trabajan los equipos locales es también tan
importante como sus habilidades y capacidades. La evaluacion de SusWASH puso de
manifiesto que cuando se recurri6 a las formas de trabajo que anteriormente habian
sido eficaces para las intervenciones centradas en la prestacion de servicios, esto frend
el progreso en el fortalecimiento de sistemas. Aunque los donantes han fomentado
histéricamente los bajos gastos generales de gestion de los programas, nuestra
experiencia demuestra que el fortalecimiento de sistemas requiere que el personal
disponga de mucho mas tiempo para dedicarse a comprender el sistema, colaborar
con los socios e influir en el cambio. Esto requiere mas personal con un tiempo
significativo asignado a las intervenciones, no solo a la gestién del programa. Mejorar
el acceso a WASH para el mayor nimero de personas posible puede considerarse una
sefial de eficiencia, pero cuando se sigue incentivando a los equipos para que hagan
esto, pueden perder oportunidades de efectuar un cambio mas sistémico y duradero.
Aunque a menudo se ha considerado que las medidas claras del éxito de los programas
proporcionan la rendicién de cuentas del trabajo de las ONG, descubrimos (como

se detalla en este informe) que no pueden captar eficazmente el trabajo de apoyo

al fortalecimiento de sistemas. Las medidas puramente cuantitativas pueden dirigir

la atencién hacia las intervenciones mas faciles de medir, aunque no sean las mas
impactantes, y tener ideas preconcebidas de éxito puede limitar el alcance del personal
para aprender del fracaso y adaptarse.

Implicaciones para el sector WASH

Las organizaciones externas tendran que invertir en la mejora
de la formacién del personal interno y de los socios para
desarrollar habilidades, cambiar la mentalidad e implementar
nuevas formas de trabajo. SUsWASH incluyé una importante
funcién de apoyo técnico por esta razén, pero habra algunos
casos, y algunas habilidades, en los que sera necesario
reclutar personal con nuevos conocimientos y perfiles fuera
de la organizacién. Los donantes y las organizaciones tendran
que aceptar que el éxito de los programas de fortalecimiento
de sistemas requerira probablemente un mayor gasto en
personal de la organizacién y de los socios, objetivos mas
conservadores en cuanto al nimero de personas a las que
llegan directamente los servicios mejorados en el plazo del
proyecto, y complementar los objetivos cuantita,tivos con bafio accesible propio algin dia
medld‘as c_ualltatlvas de progreso. Esto requerira que tanto el Provincia de Kampong Chhnang,
flnf;maamlento como el dlsel_'lq _del proyecto adopten plazos Camboya. Abril de 2019.

mas largos y una mayor flexibilidad.
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A Marina vive en la aldea de
Kro Lanh y espera tener un
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;Cual es el siguiente paso
en el fortalecimiento de
sistemas?

En todo el sector WASH, el enfoque de fortalecimiento de sistemas se
acepta cada vez mas como sabiduria convencional, y como el medio
mas creible para apoyar a los paises a lograr un acceso universal
sostenido a WASH. Pero sigue existiendo una brecha entre el marco
conceptual y la comprension generalizada de cémo los actores no
gubernamentales pueden apoyar los enfoques de fortalecimiento de
sistemas en la practica. Nuestra experiencia, a través del programa
SusWASH y en otros paises, ha demostrado que existen actividades
practicas que las organizaciones pueden adoptar para desentrafiar
las barreras sistémicas al cambio y fortalecer aspectos de los
sistemas WASH locales y nacionales. Nuestra experiencia también ha
puesto de manifiesto los retos que la transicion hacia un enfoque de
fortalecimiento de los sistemas plantea al sector WASH, y los cambios
que las organizaciones ejecutoras de WASH y los donantes tendran
que empezar a introducir en su forma de trabajar.

Nuestro enfoque del fortalecimiento de sistemas sigue
evolucionando. Gracias a nuestra experiencia de trabajo junto a

las comunidades, el gobierno local y nacional, los proveedores de
servicios, el sector privado y otros, mejoramos constantemente
nuestra comprension de los retos ,y también de las oportunidades,
para el fortalecimiento de sistemas. Esperamos que estas lecciones
ayuden a las organizaciones de todo el sector WASH que quieran
emprender el mismo camino.
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A Shahida con agua limpia
recolectada de una bomba
instalada por WaterAid como
parte del programa SusWASH
en el pueblo de Muhammad
Urs Sehejo, provincia de Sindh,
Pakistan. Septiembre de 2018.

A Hailu Moti, gerente de

la empresa de agua de la ciudad
de Jara, se encuentra con el
Unico generador operativo.
Oromia, Etiopia. Noviembre de
2017.
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“le WASH Service

Zahida Jakhro dirige una sesién de
higiene en el pueblo de Bapro Jakhro,
provincia de Sindh, Pakistan. Noviembre

de 2017. ‘
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